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ИНТЕРНЕТ КАК ФАКТОР СОЦИАЛЬНОГО ПРОГРЕССА В БЕЛАРУСИ
Олег Манаев, доктор социологических наук, профессор, директор НИСЭПИ

I. Динамика аудитории Интернета 

1 января 2003 года мировое сообщество отметило 20-летний юбилей Интернета (и 30-летний юбилей электронной почты). Несмотря на довольно скромные показатели мирового экономического роста и падения курса акций хайтека, количество пользователей Интернета за последние два года выросло на 250 миллионов и превысило две трети миллиарда или 11% всего населения планеты. Появление миллиардного пользователя ожидается в 2005 году. Весной 2002 г. количество пользователей Интернета в Европе (186 миллионов) превысило количество пользователей в Америке (182 миллиона). Самым быстрорастущим является Азиатско-тихоокеанский регион (свыше 170 миллионов), который должен обогнать Америку в 2003 г.  Однако американцы остаются самыми активными пользователями: на них приходится 43% мирового Интернет-траффика (на Китай – 6.7%, Японию – 5.3%, Англию и Канаду – по 4%). Миллиардный PC был продан в апреле 2002 г., а двухмиллиардный будет продан в 2008 г. (т.е. удвоение произойдет всего за шесть лет!). Свыше 60% семей в США пользуются PC дома, 49% – в Европе, 38% – в АТР. Однако самый впечатляющий рост пользования PC, а также социально-политический эффект пользования Интернетом в течение ближайших пяти лет ожидается в странах с развивающейся рыночной экономикой – Китае, Индии, Латинской Америке и Восточной Европе
.

Развитие Интернета в Беларуси, несмотря на общий социально-экономический кризис в стране, также впечатляет своими масштабами и темпами. Первый Web site в домене BY появился осенью 1991 г., а за последние шесть лет пропускная способность внешнего канала через Интернет выросла в двести раз: 

Рис. 1. Динамика роста пропускной способности внешнего канала через Интернет в Беларуси (Мбит/с)
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а количество пользователей – в четыре с половиной раза:
Рис. 2. Динамика пользования Интернетом, %*  
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* Здесь и далее согласно результатам национальных опросов общественного мнения, проведенных НИСЭПИ (методом face-to-face interview опрашивалось 1.500 респондентов старше 18 лет, предельная ошибка репрезентативности не превышала 0.03). 

Рис. 3. Регулярность пользования Интернетом, %
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Почти половина пользователей проводят в сети свыше часа, а в среднем белорусские пользователи проводят в сети 76 минут:

Рис. 4. Продолжительность пользования Интернетом, % 
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Корреляционный анализ таблиц 3-4 позволяет элиминировать девиации (т.е. тех респондентов, которые дали положительный ответ на вопрос 3 и, одновременно, отрицательный на вопрос 4, или наоборот) и, таким образом, отобрать респондентов, реально пользующихся Интернетом. Иными словами, каждый из этих вопросов играет роль "ловушки" для других вопросов. Таких "девиантных респондентов" оказалось не много – 0.6%. Значит 16.6% взрослого (т.е. старше 18 лет) населения Беларуси являются сегодня реальными пользователями Интернета (включая и тех, кто пользуется им ежедневно, и тех, кто делает это несколько раз в год). Согласно последней переписи населения (1999 года) в Беларуси проживает почти 7.6 миллиона граждан старше 18 лет. Это значит, что к апрелю 2003 года количество пользователей Интернета в Беларуси составило свыше 1.260.000 (+- 3%). Если допустить, что среди белорусских тинейджеров (в возрасте 15-17 лет), которых насчитывается свыше 500.000, количество пользователей также составляет не менее 17% (хотя на самом деле их больше), то общее количество пользователей Интернета составит почти 1.350.000, из них постоянных пользователей (ежедневно и несколько раз в неделю) – свыше 540.000, а регулярных пользователей (ежедневно, несколько раз в неделю и в месяц) –  свыше 1.000.000! Различные источники говорят о 10.000.000 пользователей Интернета в России, значит в Беларуси удельный вес пользователей Интернета существенно выше!  

II. Пользование Интернетом среди белорусской элиты

Среди белорусской элиты – представляющей как государственный, так и негосударственный сектор – пользователей Интернета в пять раз больше (а постоянных пользователей – более чем в десять раз). Причем, в отличие от других сфер, в сфере пользования Интернетом принципиальной разницы между представителями государственных и негосударственных институтов нет: 

Рис. 5. Регулярность пользования Интернетом среди элиты, %*
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* По результатам опроса элиты, проведенного НИСЭПИ в феврале 2003 г. (методом face-to-face interview опрошено 66 полисимейкеров, лидеров СМИ, ученых и бизнесменов, примерно поровну представляющих государственный и негосударственный сектор).

Причем приоритетными целями обращения к Интернету для белорусов – как среди элиты, так и широкой публики – являются не развлечения, как полагают многие, а работа с электронной почтой и получение профессиональной информации: 
Таблица 1. Цели обращения к Интернету, % (возможно более одного ответа)

	Вариант ответа
	Национальный

опрос*
	Опрос элиты

	
	
	Все

опрошенные
	Работники 

госсектора
	Работники 

негоссектора

	Для работы с электронной почтой
	50.9 (72.0)
	81.0
	82.0
	79.7

	Для получения профессиональной информации
	53.2 (81.2)
	72.4
	63.8
	78.3

	Для получения общественно-политической 

информации
	25.1 (88.0)
	50.0
	42.4
	57.6

	Для получения развлекательной информации
	41.5 (85.0)
	3.4
	–
	6.2

	Для приобретения товаров в интернет-магазинах
	1.8 (70.0)
	2.2
	3.2
	–


* По результатам национального опроса НИСЭПИ в апреле 2003 г., рассчитано от числа пользователей Интернета. В скобках указана средняя продолжительность обращения к Интернету с данной целью в минутах. 

Можно было бы порадоваться такому эффективному использованию Интернета белорусами (во многих странах с развитой экономикой Интернет-развлечения пользуются гораздо большей популярностью), если бы не одно обстоятельство. Дело в том, что профессиональные цели порождают и соответствующие требования к профессионализму Интернет-ресурсов. Как показывает анализ, и широкая публика, и белорусская элита предпочитают обращаться к российскому Интернету, поскольку качество собственных ресурсов отвечает этим требованиям в гораздо меньшей степени, причем средняя продолжительность использования белорусских Интернет-ресурсов почти на 50% меньше, чем европейских:  

Таблица 2. Использование различных Интернет-ресурсов, %
	Вариант ответа
	Национальный опрос*
	Опрос элиты

	
	
	Все 

опрошенные
	Работники госсектора
	Работники 

негоссектора

	Российские
	53.6 (72.2)
	36.2
	41.6
	29.1

	Белорусские
	32.3 (65.6)
	29.3
	27.1
	30.8

	Европейские
	22.6 (91.1)
	15.5
	14.0
	16.9

	США
	3.6 (85.5)
	6.9
	4.0
	9.2

	Другие
	6.0 (75.0)
	2.2
	–
	3.9


* В скобках указана средняя продолжительность использования данного ресурса в минутах. 

Разумеется, причины такого положения могут быть различными: скорость доступа, простота открытия почтового ящика, свободное владение языком и др., однако проблема качества наших Интерент-ресурсов в условиях динамично развивающегося и абсолютно доступного российского Интернета становится все более серьезной для белорусских провайдеров, Web-дизайнеров, всех тех, кто развивает белорусский Интернет и предоставляет разнообразные Интернет-услуги. Этим обстоятельством объясняется и то, что многих белорусских пользователей Интернета "не видно" в собственно белорусском Интернете. "Если в Беларуси свыше миллиона пользователей Интернета, – вопрошали многие участники недавнего Интернет-Форума By '2003, – то почему мы их не видим?", а один из трех круглых столов Форума даже был посвящен выяснению вопроса: "Куда пропал миллион белорусских пользователей Интернета?". Не нужно быть специалистом, чтобы с высокой вероятностью предположить, что, если качество белорусских Интернет-ресурсов не будет стремительно улучшаться, наш миллион пользователей так же стремительно будет перемещаться на чужие ресурсы.

III. Социальная структура белорусской аудитории Интернета

Анализ социальной структуры белорусской аудитории Интернета позволяет сделать немало интересных выводов, некоторые из которых развеивают уже сложившиеся мифы. Например, мужчины действительно чаще женщин обращаются к Интернету, но разница эта не критическая:

Рис. 6. Пользование Интернетом в зависимости от пола, %*
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По результатам национальных опросов НИСЭПИ. В скобках указаны проценты респондентов в целом (т.е. реальная структура взрослого населения страны). Здесь и далее читается по горизонтали.

А вот разница между поколениями, а также гражданами с высоким и низким уровнем образования среди пользователей Интернета действительно является критической. Так, среди белорусских пользователей Интернета молодежи и людей с высшим образованием в два-три раза больше, в то время как людей старше 50 лет и с низким уровнем образования во много раз меньше, чем удельный вес этих групп в структуре населения:     

Рис.7. Пользование Интернетом в зависимости от возраста, % 
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Рис. 8. Пользование Интернетом в зависимости от образования, % 
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Впрочем, это еще не значит, что белорусская молодежь с высшим образованием включается в социальный прогресс быстрее своих родителей посредством Интернета. По данным МВД Беларуси, сотрудниками специального подразделения которого за последние два года в сфере высоких технологий раскрыта почти тысяча компьютерных преступлений, подавляющее большинство преступников составляют граждане в возрасте 17-25 лет – как правило, студенты ВУЗов (78%), учащиеся ПТУ и средних школ (17%).
 

Что касается социального статуса (который был одним из критических факторов культурной дифференциации населения в советские времена), то на пользование Интернетом реально влияет прежде всего включенность в государственный или негосударственный сектор (значительная разница по группе пенсионеров и учащихся определяется разницей в возрасте и образовании). Можно даже сказать, что чем меньше люди зависят от государства, тем больше они обращаются к Интернету:  

Рис. 9. Пользование Интернетом в зависимости от социального статуса, %
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Доходы, которые в развитых странах давно уже не оказывают существенного влияния на пользование Интернетом, в нашей стране являются важным фактором дифференциации. Среди белорусских пользователей Интернета людей с доходами ниже среднего в два-три раза меньше, а с доходами выше среднего в два-три раза больше, чем удельный вес этих групп в структуре населения:   


Рис 10. Пользование Интернетом в зависимости от доходов (в месяц на члена семьи),% 
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Одно из самых распространенных убеждений – что пользуются Интернетом в основном минчане – оказалось и одним из самых мифологических. Села и малые города Беларуси действительно находятся не только на реальной, но и на виртуальной периферии. Однако доминирующей группой среди белорусских пользователей Интернета оказываются не столько минчане, сколько жители областных центров (их больше в два раза, чем в целом по структуре населения):
Рис. 11. Пользование Интернетом в зависимости от места жительства, %


[image: image11.wmf]31,2

15,2

31,4

13,2

14,3

16,9

18

34

26,5

13,5

13,6

29,3

10,9

15,2

16,8

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Столица (16.7)

Обл. центр (19.1)

Большой город

(16.5)

Малый город

(17.0)

Село (30.6)

Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи


Из этого следует очень важный вывод: выход белорусского Интернета на новое качество может быть обеспечен всего его регионализацией (провайдерских, Web-дизайнерских и пр. услуг). 

IV. Интернет как фактор социального прогресса 

По мнению ведущих международных экспертов, самый значительный социально-политический эффект пользования Интернетом в течение ближайших пяти лет ожидается в странах с развивающейся рыночной экономикой – Китае, Индии, Латинской Америке и Восточной Европе. Логика экспертов проста: экономическое развитие страны неизбежно открывает мир для ее граждан. Получая полную и объективную информацию через разнообразные источники, включая Интернет, они начинают сравнивать свою страну с другими. Это сравнение ведет к убеждению, что в условиях глобализации закрытое общество с вертикальной иерархией не просто неэффективно, рано или поздно оно безнадежно отстает и проигрывает открытому обществу с сетевой организацией. Отсутствие разнообразия мнений, необходимого для разработки успешных моделей социального развития, а также механизмов обратной  связи для проверки этих моделей, блокирует систему конкуренции и замены некомпетентных руководителей. Это, в свою очередь, приводит к накоплению нерешенных общественных проблем, а в итоге к  глубокому кризису или даже коллапсу общества и государства. 

Интернет дает людям возможность объединять свои интересы и усилия на основе свободной инициативы, превращает их из пользователей в производителей информации. Человек в Интернете как бы "мультиплицируется", становится членом одновременно самых различных сообществ. В то же время он не "теряет" своей идентичности, а наоборот, выражает ее более активно и многообразно: например, через чаты или персональные Web-сайты
. 


Сотни структур частного бизнеса и гражданского общества Беларуси имеют сегодня свои Интернет-ресурсы, которые привлекают все больше пользователей как в стране, так и за рубежом. В условиях, когда контакты и взаимодействия в реальном пространстве (политическом, экономическом, культурном) затруднены, они начинают развиваться в виртуальном пространстве. Так, во время последней президентской кампании альтернативные кандидаты иногда не могли получить доступ к электорату (власти блокировали их встречи самыми разными способами, например, отказываясь предоставить помещения даже на условиях аренды). Однако, создав персональные Web-сайты, они смогли общаться  со своими избирателями через Интернет. Масштабы и характер влияния Интернета в Беларуси хорошо видны из сравнительного анализа социологического портрета его пользователей и непользователей:

Таблица 3. Сравнительный социологический портрет пользователей и непользователей Интернета, %*

	Социально-политические характеристики
	Поль-зователи  

(17.1)
	Неполь-зователи 

(82.9)

	В целом положение вещей в Беларуси развивается:

· В правильном направлении

· В неправильном направлении
	17.6

74.0
	22.0

61.3

	Кто "залез в карман населению, не положив туда ничего"?

· Правительство

· Президент
	22.2

65.2
	33.8

49.5

	Удовлетворены развитием демократии в Беларуси:

· Полностью/скорее удовлетворены

· Скорее/абсолютно не удовлетворены
	16.6

81.4
	28.6

59.5

	Соблюдаются ли права человека в Беларуси?

· Да/скорее да

· Скорее нет/нет
	21.1

77.4
	34.1

59.6

	К деятельности депутатской группы "Республика" относятся:

· Положительно

· Безразлично

· Отрицательно
	51.1

26.6

8.8
	29.0

35.3

16.8

	Доверяют независимым СМИ:

· Да

· Нет
	57.1

32.2
	41.2

34.0

	Доверяют независимым исследовательским центрам:

· Да

· Нет
	57.9

21.0
	47.2

18.8

	Доверяют президенту:

· Да

· Нет
	17.2

69.9
	36.9

42.4

	Считают, что на следующих президентских выборах 

следует: 

· Вновь избрать А. Лукашенко

· Кто-то другой должен занять этот пост
	10.2

84.1
	25.7

60.4

	На гипотетическом референдуме об изменении 

конституции, позволяющем Лукашенко снова избираться президентом:

· Проголосовали бы за такие изменения

· Проголосовали бы против таких изменений
	9.8

66.2
	18.5

43.2

	Кто добился большего прогресса в строительстве 

демократического государства и гражданского общества?

· Беларусь

· Россия
	12.0

70.8
	19.2

53.7

	На гипотетическом референдуме о вступлении Беларуси в Европейский Союз проголосовали бы:

· За

· Против
	75.1

7.1
	52.8

12.8

	Голосовали на недавних местных выборах:

· Да

· Нет
	56.8

41.7
	67.6

31.4

	Можно ли доверять объявленных результатам выборов?

· Да

· Нет 
	33.2

35.7
	48.4

24.0

	Хотели бы переехать в другую страну на постоянное место жительства:

· Да

· Нет
	65.4

34.6
	35.7

64.3


* Эта таблица читается по вертикали. 

Как видно, пользователи Интернета заметно отличаются от непользователей по важнейшим общественно-политическим и социально-экономическим характеристикам. Белорусы, выходящие в Интернет – это не только более молодая, образованная и динамичная часть общества, большая часть из них являются убежденными сторонниками политической демократии, рыночной экономики и европейского пути развития страны. По некоторым характеристикам они настолько отличаются от другой части общества, что возникает впечатление, будто в одной стране параллельно сосуществуют две Беларуси, водоразделом между которыми является Интернет. Белорусские пользователи Интернета становятся мощным потенциалом социального прогресса. Можно даже сказать, что в некотором отношении развитие виртуальной Беларуси обгоняет развитие Беларуси реальной.  

Конечно, ценностные ориентации аудитории Интернета нельзя считать прямым результатом его влияния. Многие люди обращаются к Интернету именно потому, что идеи и ценности, которые они в нем находят, соответствуют их собственным идеям и ценностям. Но даже в этом случае идеи и ценности этих людей поддерживаются, консолидируются и выражаются Интернетом через информацию и коммуникацию, а главное – через уникальную возможность самореализации и формирования собственных сообществ, основывающихся на общих идеях и ценностях. Как показывает мировой опыт, при определенных условиях часть этих виртуальных сообществ трансформируется в реальные сообщества, которые становятся активными участниками политического, экономического и культурного развития. Настало время, когда и в Беларуси Интернет становится фактором не только технического, но и социального прогресса. 

V. Интернет и государство  

Интернет-бум, наблюдающийся в последние годы в Беларуси, имеет очень специфический характер. Президент и правительство утверждает различные программы и концепции информатизации, в которых либерализация рынка телекоммуникаций признается ключевым фактором информационного развития страны. Однако фактически все коммуникации осуществляются через одного провайдера – Белтелеком, который является структурой Министерства связи. Около тридцати работающих на белорусском рынке провайдеров также имеют лицензии на различные виды Интернет-услуг, но все они вынуждены покупать доступ к каналу у Белтелекома. В стране нет альтернативных операторов связи, которые имели бы собственные внешние каналы. Сегодня выдаваемые (или переоформляемые) лицензии запрещают даже использование приемных спутниковых антенн, предписывая направлять весь трафик только через мощности Белтелекома. Еще четыре года назад министр связи В. Гончаренко публично заявлял о начале акционирования и частичной приватизации года (на продажу должно было выставляться 25% акций) РО Белтелеком к 1 июля 1999. Но никакой приватизации так и не началось. Теперь уже поэтапная приватизация Белтелекома планируется с 2007 года.
 Таким образом, информационные потоки через Интернет как изнутри страны, так и в страну де-факто идут и еще долго будут идти через государственную структуру. 

Такое монопольное положение, резко ограничивающее скорость коммуникации, дает государству огромные преимущества в сфере Интернета. Оно произвольно устанавливает цены для пользователей (специальные выделенные линии с большой скоростью обходятся до $ 500 в месяц, что, при среднемесячной зарплате в $ 100, делает их недоступными для большинства пользователей) и, таким образом, получает сверхприбыли. По оценкам экспертов, свыше половины всех доходов Минсвязи поступают от Белтелкома через его подразделение БелПАК (которому принадлежит свыше 50% рынка провайдерских услуг). Многие в белорусском Интернет-сообществе убеждены, что именно получение сверхприбылей является главным мотивом государственной монополии.  

Но есть и другой, еще более важный мотив. В отличие от других стран, где гражданское общество и частный бизнес успешно противостоят попыткам правительства ввести специальные программы контроля за пользованием Интернетом – читать электронную почту любых граждан и организаций, фиксировать серверы, на которые они выходят и т.п. (например, печально известных программ Carnivore, разработанной ФБР в США или СОРМ-2, разработанной ФСБ в России) – белорусские власти пошли другим путем. Пользуясь своим монопольным положением в этой сфере, они в принципе может контролировать практически любую информацию, проходящую через Интернет (электронную почту, Web-сайты и др.), без специальных программ контроля. Разумеется, это вовсе не значит, что вся информация, проходящая через Интернет, подвергается политическому контролю. Однако белорусские пользователи вынуждены постоянно "иметь в виду" такую возможность и фактически работать в условиях самоцензуры.

Примеров использования белорусским государством своего монопольного положения для осуществления политического контроля над Интернетом немало, и они хорошо известны. Так, за неделю до последних президентских выборов Web-сайты ведущих независимых масс медиа, политических партий и правозащитных организаций Беларуси неожиданно исчезли из on-line. Попытки их владельцев найти свои сайты и получить сколь-нибудь внятные объяснения ни к чему не привели (Белтелеком ссылался на какие-то "технические проблемы"). Но как только Центризбирком объявил официальные результаты выборов, все исчезнувшие сайты чудесным образом вернулись в on-line. Другой, еще более скандальный и получавший широкий международный резонанс пример, связан с использованием Интернета независимой прессой. Во время той же президентской кампании минская газета "Рабочий" опубликовала статью "Вор должен сидеть в тюрьме", написанную по материалам различных Интернет-изданий, а гродненская газета "Пагоня" опубликовала свою критическую статью на собственном сайте. Год спустя оба редактора и один журналист были осуждены на срок от одного до двух лет ограничения свободы ("химии").

Одним из важных показателей отношения государства к Интернету является развитие системы публичного доступа – в библиотеках, Интернет-кафе и т.п. В крупных городах Европы (включая Москву, Петербург, Ригу, Киев и др.) сегодня насчитывается тысячи Интернет-кафе с весьма умеренными ценами, открывающие доступ к Интернету миллионам людей. В почти двухмиллионном Минске сегодня существует около ста Интернет-кафе, многие из которых испытывают серьезные финансовые трудности, поскольку высокие цены (примерно доллар в час) ограничивают доступ для большинства желающих. Как показывает анализ, в Беларуси постоянно пользуются Интернетом те, кто имеет к нему доступ дома или на работе, т.е. система публичного доступа к Интернету остается очень слабо развитой:      

Рис. 12. Регулярность пользования Интернетом в зависимости от места доступа, % 
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Развитие Интернета в Беларуси, особенно в регионах, ограничивается и очень слабой технологической базой. Несмотря на широковещательные программы информатизации, за исключением некоторых сфер государственного управления (правительство, оборона, финансы, транспорт и некоторых других), реальное положение дел оставляет желать лучшего. Например, в январе 2003 года санэпидемстанция Гомеля (второго крупнейшего города страны с населением свыше полумиллиона человек) заявила, что "75% компьютерных классов городских школ не отвечают санитарным нормам (имеют слишком высокий уровень электромагнитного и электростатического напряжения) и рекомендовала руководству этих школ сократить время обучения информатике, иначе эти классы будут закрыты вовсе. Причина такого положения банальна: большинство компьютерных классов в школах очень стары ("Я работаю в этой школе свыше пятнадцати лет, – сказал журналистам директор СШ N 25, – и все компьютеры, которые мы имеем, были установлены здесь еще до моего прихода")
. В других странах с развивающейся экономикой власти, сталкиваясь с подобными проблемами, обращаются за помощью либо к общественности, либо к частному бизнесу. В нашей стране большинство школьных советов или родителей не в состоянии оказать такую помощь, поскольку минимальная стоимость одного компьютерного класса составляет свыше $ 5.300 (при среднемесячной зарплате $ 100), а частный бизнес, обладающий такой возможностью (88% частных компаний имеют PC, свыше 70% – e-mail, почти 30% – собственные Web сайты
), сам вынужден бороться за существование с постоянно усиливающимся давлением государства. 

Таким образом, заявляя о поддержке развития телекоммуникаций, органы государственной власти Беларуси де-факто усиливают свою монополию в этой сфере, нередко вводя дополнительные ограничения для ее развития. Прекрасно понимая потенциал Интернета для развития гражданского общества и демократии, они стараются поставить его под свой контроль. Так, важнейшей целью новой программы "Электронная Беларусь", представленной правительством в конце минувшего года, "является формирование в стране единого информационного пространства, …а также совершенствование законодательства и государственного регулирования в сфере информатики". О том, как следует понимать "единство информационного пространства", а также "совершенствование законодательства и государственного регулирования в сфере информатики" без обиняков заявил в недавнем интервью министр информации М. Подгайный: "Все это будет заложено в новой редакции закона о СМИ. Там пойдет речь и об Интернет-изданиях. Этим тоже нужно заниматься, определить правовые рамки. Я ведь сейчас ничего не могу предпринять по отношению к владельцу веб-издания – даже если там появится некорректная или искаженная информация (выделено мной – О.М.)"
 

Справедливости ради следует заметить, что белорусские власти и тут не оригинальны. Так, с 1995 года власти Китая ввели свыше 60 механизмов правового регулирования Интернета, установивших над ним почти тотальный контроль (например, с января 2001 г. отправление любой "секретной" или "реакционной" информации по электронной почте квалифицируется как государственное преступление и может повлечь наказание вплоть до смертной казни, а в декабре 2002 г. накануне съезда правящей компартии был заблокирован Google – один из самых мощных Интернет-поисковиков); за два месяца до недавней войны власти Ирака заблокировали всю электронную почту из США, критикующую режим С. Хуссейна.
 

Важнейший вывод этого анализа состоит в том, что будущее Интернета в Беларуси как важного фактора социального прогресса связано не только с развитием коммуникационных технологий: попытки властей поставить его под свой контроль представляют собой не меньшую угрозу, чем распространение компьютерных вирусов. "Спрятаться" от власти нельзя – ни в реальном, ни в виртуальном пространстве. А эффективное взаимодействие с ней возможно только тогда, когда белорусское Интернет-сообщество станет не только технологической, но и социальной силой.
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3.3

19.3

5.7

33.3

5.3

31

1.7

9.9

1.1

6.4

84.7

0



Лист1

		Пользуются Интернетом:		11 ‘97		03 ‘99		10 ‘01		12 ‘02		04 '03

		Да		3.8		4.2		12		15.9		17.1

		В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)		0		0		3.6		5.7		6.9

				Все опрошенные		Пользователи Интернета

		Да, ежедневно		3		17.4

		Да, несколько раз в неделю		3.9		22.7

		Да, несколько раз в месяц		6.6		38.4

		Да, несколько раз в году		3.7		21.5

		Нет		71.6		-

		Не знаю, что это такое		9.5		-

				Все опрошенные		Пользователи Интернета

		Менее получаса		3.3		19.3

		От получаса до часа		5.7		33.3

		От одного до двух часов		5.3		31

		От двух до трех часов		1.7		9.9

		Свыше трех часов		1.1		6.4

		ЗО/НО		84.7		x = 76 минут





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Да

В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)



Лист2

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001, I кв.

		2002, II кв.



0.26

1.2

2.3

7.04

16

16

44



Лист3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Все опрошенные

Пользователи Интернета



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Все опрошенные

Пользователи Интернета

Средняя продолжительность пользования Интернетом  76 минут
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Диаграмма4

		18-19 (4.0)		18-19 (4.0)		18-19 (4.0)

		20-24 (9.3)		20-24 (9.3)		20-24 (9.3)

		25-29 (9.6)		25-29 (9.6)		25-29 (9.6)

		30-39 (20.3)		30-39 (20.3)		30-39 (20.3)

		40-49 (19.6)		40-49 (19.6)		40-49 (19.6)

		50-59 (12.6)		50-59 (12.6)		50-59 (12.6)

		60+ (25.1)		60+ (25.1)		60+ (25.1)



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

10.1

12.6

2.8

24.5

21

6.2

18

13.7

7.2

23.4

23.5

19.8

15.9

16.3

20.2

5.1

5.4

14.3

2.9

7.3

29.8



Лист1

				Мужчины (45.6)		Женщины (54.4)

		Пользователи Интернета		56.7		43.3

		Постоянные пользователи		56.9		43.1

		Непользователи		42.8		57.2

				18-19 (4.0)		20-24 (9.3)		25-29 (9.6)		30-39 (20.3)		40-49 (19.6)		50-59 (12.6)		60+ (25.1)

		Пользователи Интернета		10.1		24.5		18		23.4		15.9		5.1		2.9

		Постоянные пользователи		12.6		21		13.7		23.5		16.3		5.4		7.3

		Непользователи		2.8		6.2		7.2		19.8		20.2		14.3		29.8

				Начальное (12.1)		Неполное среднее (13.8)		Среднее общее (36.4)		Среднее специальное (23.1)		Высшее (14.5)

		Пользователи Интернета		0		4.6		33.8		27.2		34.4

		Постоянные пользователи		0		7.9		29.8		22.4		39.9

		Непользователи		14.8		15.7		36.7		22.4		10.4

				Гос. сектор (45.9)		Негос. Сектор (13.0)		Пенси-онер (29.0)		Учащийся, студент (5.6)		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )

		Пользователи Интернета		46.2		28.9		2.3		18.6		4

		Постоянные пользователи		47.7		26.5		5.6		19.1		0.9

		Непользователи		45.6		9.4		34.7		3		7.1





Лист1

		Пользователи Интернета		Пользователи Интернета

		Постоянные пользователи		Постоянные пользователи

		Непользователи		Непользователи



Мужчины (45.6)

Женщины (54.4)

56.7

43.3

56.9

43.1

42.8

57.2
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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Диаграмма5

		Гос. сектор (45.9)		Гос. сектор (45.9)		Гос. сектор (45.9)

		Негос. сектор (13.0)		Негос. сектор (13.0)		Негос. сектор (13.0)

		Пенсионер (29.0)		Пенсионер (29.0)		Пенсионер (29.0)

		Учащийся, студент (5.6)		Учащийся, студент (5.6)		Учащийся, студент (5.6)

		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

46.2

47.7

45.6

28.9

26.5

9.4

2.3

5.6

34.7

18.6

19.1

3

4

0.9

7.1



Лист1

				Мужчины (45.6)		Женщины (54.4)

		Пользователи Интернета		56.7		43.3

		Постоянные пользователи		56.9		43.1

		Непользователи		42.8		57.2

				18-19 (4.0)		20-24 (9.3)		25-29 (9.6)		30-39 (20.3)		40-49 (19.6)		50-59 (12.6)		60+ (25.1)

		Пользователи Интернета		10.1		24.5		18		23.4		15.9		5.1		2.9

		Постоянные пользователи		12.6		21		13.7		23.5		16.3		5.4		7.3

		Непользователи		2.8		6.2		7.2		19.8		20.2		14.3		29.8

				Начальное (12.1)		Неполное среднее (13.8)		Среднее общее (36.4)		Среднее специальное (23.1)		Высшее (14.5)

		Пользователи Интернета		0		4.6		33.8		27.2		34.4

		Постоянные пользователи		0		7.9		29.8		22.4		39.9

		Непользователи		14.8		15.7		36.7		22.4		10.4

				Гос. сектор (45.9)		Негос. сектор (13.0)		Пенсионер (29.0)		Учащийся, студент (5.6)		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )

		Пользователи Интернета		46.2		28.9		2.3		18.6		4

		Постоянные пользователи		47.7		26.5		5.6		19.1		0.9

		Непользователи		45.6		9.4		34.7		3		7.1





Лист1

		Пользователи Интернета		Пользователи Интернета

		Постоянные пользователи		Постоянные пользователи

		Непользователи		Непользователи



Мужчины (45.6)

Женщины (54.4)

56.7

43.3

56.9

43.1

42.8

57.2
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		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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Диаграмма1

		Дома (5.4)		Дома (5.4)

		На работе (7.0)		На работе (7.0)

		В библиотеке (0.4)		В библиотеке (0.4)

		В И-кафе (4.0)		В И-кафе (4.0)



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

32.1

44.1

41.3

52

2.8

2.9

22.6

14.7



Лист1

				Мужчины (45.6)		Женщины (54.4)

		Пользователи Интернета		56.7		43.3

		Постоянные пользователи		56.9		43.1

		Непользователи		42.8		57.2

				18-19 (4.0)		20-24 (9.3)		25-29 (9.6)		30-39 (20.3)		40-49 (19.6)		50-59 (12.6)		60+ (25.1)

		Пользователи Интернета		10.1		24.5		18		23.4		15.9		5.1		2.9

		Постоянные пользователи		12.6		21		13.7		23.5		16.3		5.4		7.3

		Непользователи		2.8		6.2		7.2		19.8		20.2		14.3		29.8

				Начальное (12.1)		Неполное среднее (13.8)		Среднее общее (36.4)		Среднее специальное (23.1)		Высшее (14.5)

		Пользователи Интернета		0		4.6		33.8		27.2		34.4

		Постоянные пользователи		0		7.9		29.8		22.4		39.9

		Непользователи		14.8		15.7		36.7		22.4		10.4

				Гос. сектор (45.9)		Негос. сектор (13.0)		Пенсионер (29.0)		Учащийся, студент (5.6)		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )

		Пользователи Интернета		46.2		28.9		2.3		18.6		4

		Постоянные пользователи		47.7		26.5		5.6		19.1		0.9

		Непользователи		45.6		9.4		34.7		3		7.1

				До 50 тыс. (13.3)		50-100 тыс. (47.0)		100-160 тыс. (26.4)		160-200 тыс. (9.1)		200 тыс. +(3.7)

		Пользователи Интернета		7.3		28.8		34.1		18.6		5

		Постоянные пользователи		8.4		26.7		36.1		17.6		11.2

		Непользователи		14.8		50.5		24.6		7.2		2.2

				Столица (16.7)		Обл. центр (19.1)		Большой город (16.5)		Малый город (17.0)		Село (30.6)

		Пользователи Интернета		26.5		31.2		15.2		13.5		13.6

		Постоянные пользователи		31.4		29.3		13.2		10.9		15.2

		Непользователи		14.3		16.8		16.9		18		34

				Дома (5.4)		На работе (7.0)		В библиотеке (0.4)		В И-кафе (4.0)

		Пользователи Интернета		32.1		41.3		2.8		22.6

		Постоянные пользователи		44.1		52		2.9		14.7





Лист1

		Пользователи Интернета		Пользователи Интернета

		Постоянные пользователи		Постоянные пользователи

		Непользователи		Непользователи



Мужчины (45.6)

Женщины (54.4)

56.7

43.3

56.9

43.1

42.8

57.2
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Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи
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Диаграмма6

		До 50 тыс. (13.3)		До 50 тыс. (13.3)		До 50 тыс. (13.3)

		50-100 тыс. (47.0)		50-100 тыс. (47.0)		50-100 тыс. (47.0)

		100-160 тыс. (26.4)		100-160 тыс. (26.4)		100-160 тыс. (26.4)

		160-200 тыс. (9.1)		160-200 тыс. (9.1)		160-200 тыс. (9.1)

		200 тыс. + (3.7)		200 тыс. + (3.7)		200 тыс. + (3.7)



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

7.3

8.4

14.8

28.8

26.7

50.5

34.1

36.1

24.6

18.6

17.6

7.2

5

11.2

2.2



Лист1

				Мужчины (45.6)		Женщины (54.4)

		Пользователи Интернета		56.7		43.3

		Постоянные пользователи		56.9		43.1

		Непользователи		42.8		57.2

				18-19 (4.0)		20-24 (9.3)		25-29 (9.6)		30-39 (20.3)		40-49 (19.6)		50-59 (12.6)		60+ (25.1)

		Пользователи Интернета		10.1		24.5		18		23.4		15.9		5.1		2.9

		Постоянные пользователи		12.6		21		13.7		23.5		16.3		5.4		7.3

		Непользователи		2.8		6.2		7.2		19.8		20.2		14.3		29.8

				Начальное (12.1)		Неполное среднее (13.8)		Среднее общее (36.4)		Среднее специальное (23.1)		Высшее (14.5)

		Пользователи Интернета		0		4.6		33.8		27.2		34.4

		Постоянные пользователи		0		7.9		29.8		22.4		39.9

		Непользователи		14.8		15.7		36.7		22.4		10.4

				Гос. сектор (45.9)		Негос. сектор (13.0)		Пенсионер (29.0)		Учащийся, студент (5.6)		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )

		Пользователи Интернета		46.2		28.9		2.3		18.6		4

		Постоянные пользователи		47.7		26.5		5.6		19.1		0.9

		Непользователи		45.6		9.4		34.7		3		7.1

				До 50 тыс. (13.3)		50-100 тыс. (47.0)		100-160 тыс. (26.4)		160-200 тыс. (9.1)		200 тыс. + (3.7)

		Пользователи Интернета		7.3		28.8		34.1		18.6		5

		Постоянные пользователи		8.4		26.7		36.1		17.6		11.2

		Непользователи		14.8		50.5		24.6		7.2		2.2





Лист1

		Пользователи Интернета		Пользователи Интернета

		Постоянные пользователи		Постоянные пользователи

		Непользователи		Непользователи



Мужчины (45.6)

Женщины (54.4)

56.7

43.3

56.9

43.1

42.8

57.2



Лист2

		18-19 (4.0)		18-19 (4.0)		18-19 (4.0)

		20-24 (9.3)		20-24 (9.3)		20-24 (9.3)

		25-29 (9.6)		25-29 (9.6)		25-29 (9.6)

		30-39 (20.3)		30-39 (20.3)		30-39 (20.3)

		40-49 (19.6)		40-49 (19.6)		40-49 (19.6)

		50-59 (12.6)		50-59 (12.6)		50-59 (12.6)

		60+ (25.1)		60+ (25.1)		60+ (25.1)



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

10.1

12.6

2.8

24.5

21

6.2

18

13.7

7.2

23.4

23.5

19.8

15.9

16.3

20.2

5.1

5.4

14.3

2.9

7.3

29.8



Лист3

		Начальное (12.1)		Начальное (12.1)		Начальное (12.1)

		Неполное среднее (13.8)		Неполное среднее (13.8)		Неполное среднее (13.8)

		Среднее общее (36.4)		Среднее общее (36.4)		Среднее общее (36.4)

		Среднее специальное (23.1)		Среднее специальное (23.1)		Среднее специальное (23.1)

		Высшее (14.5)		Высшее (14.5)		Высшее (14.5)



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

0

0

14.8

4.6

7.9

15.7

33.8

29.8

36.7

27.2

22.4

22.4

34.4

39.9

10.4



		Гос. сектор (45.9)		Гос. сектор (45.9)		Гос. сектор (45.9)

		Негос. сектор (13.0)		Негос. сектор (13.0)		Негос. сектор (13.0)

		Пенсионер (29.0)		Пенсионер (29.0)		Пенсионер (29.0)

		Учащийся, студент (5.6)		Учащийся, студент (5.6)		Учащийся, студент (5.6)

		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

46.2

47.7

45.6

28.9

26.5

9.4

2.3

5.6

34.7

18.6

19.1

3

4

0.9

7.1



		До 50 тыс. (13.3)		До 50 тыс. (13.3)		До 50 тыс. (13.3)

		50-100 тыс. (47.0)		50-100 тыс. (47.0)		50-100 тыс. (47.0)

		100-160 тыс. (26.4)		100-160 тыс. (26.4)		100-160 тыс. (26.4)

		160-200 тыс. (9.1)		160-200 тыс. (9.1)		160-200 тыс. (9.1)

		200 тыс. + (3.7)		200 тыс. + (3.7)		200 тыс. + (3.7)



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

7.3

8.4

14.8

28.8

26.7

50.5

34.1

36.1

24.6

18.6

17.6

7.2

5

11.2

2.2
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Диаграмма9

		Столица (16.7)		Столица (16.7)		Столица (16.7)

		Обл. центр (19.1)		Обл. центр (19.1)		Обл. центр (19.1)

		Большой город (16.5)		Большой город (16.5)		Большой город (16.5)

		Малый город (17.0)		Малый город (17.0)		Малый город (17.0)

		Село (30.6)		Село (30.6)		Село (30.6)



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

26.5

31.4

14.3

31.2

29.3

16.8

15.2

13.2

16.9

13.5

10.9

18

13.6

15.2

34



Лист1

				Мужчины (45.6)		Женщины (54.4)

		Пользователи Интернета		56.7		43.3

		Постоянные пользователи		56.9		43.1

		Непользователи		42.8		57.2

				18-19 (4.0)		20-24 (9.3)		25-29 (9.6)		30-39 (20.3)		40-49 (19.6)		50-59 (12.6)		60+ (25.1)

		Пользователи Интернета		10.1		24.5		18		23.4		15.9		5.1		2.9

		Постоянные пользователи		12.6		21		13.7		23.5		16.3		5.4		7.3

		Непользователи		2.8		6.2		7.2		19.8		20.2		14.3		29.8

				Начальное (12.1)		Неполное среднее (13.8)		Среднее общее (36.4)		Среднее специальное (23.1)		Высшее (14.5)

		Пользователи Интернета		0		4.6		33.8		27.2		34.4

		Постоянные пользователи		0		7.9		29.8		22.4		39.9

		Непользователи		14.8		15.7		36.7		22.4		10.4

				Гос. сектор (45.9)		Негос. сектор (13.0)		Пенсионер (29.0)		Учащийся, студент (5.6)		Домохозяйка/ Безработный (6.4 )

		Пользователи Интернета		46.2		28.9		2.3		18.6		4

		Постоянные пользователи		47.7		26.5		5.6		19.1		0.9

		Непользователи		45.6		9.4		34.7		3		7.1

				До 50 тыс. (13.3)		50-100 тыс. (47.0)		100-160 тыс. (26.4)		160-200 тыс. (9.1)		200 тыс. +(3.7)

		Пользователи Интернета		7.3		28.8		34.1		18.6		5

		Постоянные пользователи		8.4		26.7		36.1		17.6		11.2

		Непользователи		14.8		50.5		24.6		7.2		2.2

				Столица (16.7)		Обл. центр (19.1)		Большой город (16.5)		Малый город (17.0)		Село (30.6)

		Пользователи Интернета		26.5		31.2		15.2		13.5		13.6

		Постоянные пользователи		31.4		29.3		13.2		10.9		15.2

		Непользователи		14.3		16.8		16.9		18		34
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		Пользователи Интернета		Пользователи Интернета

		Постоянные пользователи		Постоянные пользователи

		Непользователи		Непользователи



Мужчины (45.6)

Женщины (54.4)

56.7

43.3

56.9

43.1

42.8

57.2



Лист2
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		0		0		0

		0		0		0
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Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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Диаграмма2

		Начальное (12.1)		Начальное (12.1)		Начальное (12.1)

		Неполное среднее (13.8)		Неполное среднее (13.8)		Неполное среднее (13.8)

		Среднее общее (36.4)		Среднее общее (36.4)		Среднее общее (36.4)

		Среднее специальное (23.1)		Среднее специальное (23.1)		Среднее специальное (23.1)

		Высшее (14.5)		Высшее (14.5)		Высшее (14.5)



Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи

0

0

14.8

4.6

7.9

15.7

33.8

29.8

36.7

27.2

22.4

22.4

34.4

39.9

10.4



Лист1

				Мужчины (45.6)		Женщины (54.4)

		Пользователи Интернета		56.7		43.3

		Постоянные пользователи		56.9		43.1

		Непользователи		42.8		57.2

				18-19 (4.0)		20-24 (9.3)		25-29 (9.6)		30-39 (20.3)		40-49 (19.6)		50-59 (12.6)		60+ (25.1)

		Пользователи Интернета		10.1		24.5		18		23.4		15.9		5.1		2.9

		Постоянные пользователи		12.6		21		13.7		23.5		16.3		5.4		7.3

		Непользователи		2.8		6.2		7.2		19.8		20.2		14.3		29.8

				Начальное (12.1)		Неполное среднее (13.8)		Среднее общее (36.4)		Среднее специальное (23.1)		Высшее (14.5)

		Пользователи Интернета		0		4.6		33.8		27.2		34.4

		Постоянные пользователи		0		7.9		29.8		22.4		39.9

		Непользователи		14.8		15.7		36.7		22.4		10.4
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		Пользователи Интернета		Пользователи Интернета

		Постоянные пользователи		Постоянные пользователи

		Непользователи		Непользователи
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Женщины (54.4)
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42.8
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Диаграмма2

		Пользователи Интернета		Пользователи Интернета

		Постоянные пользователи		Постоянные пользователи

		Непользователи		Непользователи



Мужчины (45.6)

Женщины (54.4)

56.7

43.3

56.9

43.1

42.8

57.2
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				Мужчины (45.6)		Женщины (54.4)

		Пользователи Интернета		56.7		43.3

		Постоянные пользователи		56.9		43.1

		Непользователи		42.8		57.2

				18-19		20-24		25-29		30-39		40-49		50-59		60+

				(4.0)		(9.3)		(9.6)		(20.3)		(19.6)		(12.6)		(25.1)

		Пользователи Интернета		10.1		24.5		18		23.4		15.9		5.1		2.9

		Постоянные пользователи		12.6		21		13.7		23.5		16.3		5.4		7.3

		Непользователи		2.8		6.2		7.2		19.8		20.2		14.3		29.8





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0



Мужчины (45.6)

Женщины (54.4)
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Пользователи Интернета

Постоянные пользователи

Непользователи
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Диаграмма2

		11 ‘97		11 ‘97

		03 ‘99		03 ‘99

		10 ‘01		10 ‘01

		12 ‘02		12 ‘02

		04 '03		04 '03



Да

В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)

3.8

0

4.2

0

12

3.6

15.9

5.7

17.1

6.9



Лист1

		Пользуются Интернетом:		11 ‘97		03 ‘99		10 ‘01		12 ‘02		04 '03

		Да		3.8		4.2		12		15.9		17.1

		В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)		0		0		3.6		5.7		6.9





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Да

В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)
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Диаграмма4

		Да, ежедневно		Да, ежедневно

		Да, несколько раз в неделю		Да, несколько раз в неделю

		Да, несколько раз в месяц		Да, несколько раз в месяц

		Да, несколько раз в году		Да, несколько раз в году

		Нет		Нет

		Не знаю, что это такое		Не знаю, что это такое



Все опрошенные

Пользователи Интернета

3

17.4

3.9

22.7

6.6

38.4

3.7

21.5

71.6

0

9.5

0



Лист1

		Пользуются Интернетом:		11 ‘97		03 ‘99		10 ‘01		12 ‘02		04 '03

		Да		3.8		4.2		12		15.9		17.1

		В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)		0		0		3.6		5.7		6.9

				Все опрошенные		Пользователи Интернета

		Да, ежедневно		3		17.4

		Да, несколько раз в неделю		3.9		22.7

		Да, несколько раз в месяц		6.6		38.4

		Да, несколько раз в году		3.7		21.5

		Нет		71.6		-

		Не знаю, что это такое		9.5		-





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Да

В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)
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		1997

		1998
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		2001, I кв.

		2002, II кв.



0.26
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16

16

44



Лист3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Все опрошенные

Пользователи Интернета
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		Пользуются Интернетом:		11 ‘97		03 ‘99		10 ‘01		12 ‘02		04 '03

		Да		3.8		4.2		12		15.9		17.1

		В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)		0		0		3.6		5.7		6.9





Лист1
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Да

В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)
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Диаграмма8

		Да, ежедневно		Да, ежедневно		Да, ежедневно

		Да, несколько раз в неделю		Да, несколько раз в неделю		Да, несколько раз в неделю

		Да, несколько раз в месяц		Да, несколько раз в месяц		Да, несколько раз в месяц

		Да, несколько раз в году		Да, несколько раз в году		Да, несколько раз в году

		Нет		Нет		Нет



Все опрошенные

Работники госсектора

Работники негоссектора

39
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41
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31

26
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9

9
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Лист1

		Пользуются Интернетом:		11 ‘97		03 ‘99		10 ‘01		12 ‘02		04 '03

		Да		3.8		4.2		12		15.9		17.1

		В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)		0		0		3.6		5.7		6.9

				Все опрошенные		Пользователи Интернета

		Да, ежедневно		3		17.4

		Да, несколько раз в неделю		3.9		22.7

		Да, несколько раз в месяц		6.6		38.4

		Да, несколько раз в году		3.7		21.5

		Нет		71.6		-

		Не знаю, что это такое		9.5		-

				Все опрошенные		Пользователи Интернета

		Менее получаса		3.3		19.3

		От получаса до часа		5.7		33.3

		От одного до двух часов		5.3		31

		От двух до трех часов		1.7		9.9

		Свыше трех часов		1.1		6.4

		ЗО/НО		84.7		x = 76 минут

				Все опрошенные		Работники госсектора		Работники негоссектора

		Да, ежедневно		39		38		41

		Да, несколько раз в неделю		29		31		26

		Да, несколько раз в месяц		11		6		15

		Да, несколько раз в году		9		9		9

		Нет		12		16		9
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Да

В том числе постоянно (ежедневно и несколько раз в неделю)
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		2002, II кв.
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Все опрошенные

Пользователи Интернета
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Все опрошенные

Пользователи Интернета

Средняя продолжительность пользования Интернетом  76 минут
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