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ПРОБЛЕМЫ СБОРА И РАСПРОСТРАНЕНИЯ ОБЪЕКТИВНЫХ СВЕДЕНИЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ КОМПАНИЕЙ БЕЛАПАН

Л. Михейчиков, канд. философ. наук

Введение

Информационное обеспечение любой сферы деятельности было и остается залогом успеха в достижении поставленной цели. Для того, чтобы действовать, надо знать. Любые общественные преобразования, - как демократические, так и антидемократические, - должны опираться на общественное мнение. Причем как внутри страны, так и за рубежом. Прекрасно это понимая, все причастные к политической деятельности силы, в том числе и в Беларуси, стремятся использовать для достижения своих целей разнообразные сведения. Естественно, порою целенаправленно подобранные.

Отказ руководства нашей республики от наметившегося эволюционного пути к гражданскому обществу и строительство удобного для него общественного строя проходит на фоне активной деятельности президентской администрации по формированию нужного общественного мнения.

В условиях монополии на средства массовой информации работа по сбору, интерпретации и распространению в Беларуси объективных сведений приобретает сегодня особую актуальность.

Население республики, белорусский электорат не просто плохо информирован о происходящих в нашей стране событиях. Народ порою дезинформирован. Государственные средства массовой информации не считают зазорным пропагандировать антидемократические, антирыночные ценности. Существующая информационная блокада осложняет задачу распространения объективных сведений о гражданском обществе, что не может не формировать неадекватное реальности массовое сознание о ценностях свободной рыночной экономики.

Рассмотрение в этой связи деятельности информационной компании БелаПАН позволит не только ознакомиться с особенностями работы независимого агентства, но и попытаться найти возможности для совершенствования его деятельности.

1. Структура информационной компании белапан
Созданная с целью сбора, подготовки и распространения сведений, отражающих все многообразие общественной жизни, информационная компания в соответствии с этим и формирует свои функциональные подразделения, подбирает исполнителей.

Отличительной особенностью независимой информационной компании     БелаПАН является то, что от качества предлагаемого ею товара-информации зависит ее существование. Не имея государственных дотаций, собственного массового печатного издания (например, газеты), которое могло бы финансово поддерживать компанию за счет рекламы, агентство поставлено в такие условия, когда только качественная, объективная информация может приносить доход.

Поэтому основным подразделением компании БелаПАН является информационное агентство. В него входят как лица, занятые непосредственно сбором, уточнением сведений различного характера, так и редакторские службы.

Однако, в первую очередь это корреспонденты. Находящиеся как в столице, т.е. в г.Минске, так и в каждом из областных центров Беларуси. При этом если корреспонденты-сотрудники основного офиса имеют возможность специализироваться на подготовке информации по каким-то определенным направлениям (например, парламентские корреспонденты, курирующие деятельность партий, освещающие работу президентской вертикали, сферы здравоохранения, культуры и т.д.), то региональные - собственные - корреспонденты передают все сведения, представляющие, на их взгляд, определенный общественный интерес. Корреспонденты компании, лица, сообщающие сведения о конкретных направлениях развития общества не только собирают информацию, уточняют и перепроверяют ее, но и готовят в соответствии с этими сведениями краткие сообщения в сводки БелаПАН. Которые затем в обязательном порядке просматриваются дежурными редакторами.

Оформленная дежурными редакторами (получившая рубрику, анонс и определенную редакцию), каждая конкретная информация формируется, по мере ее поступления в агентство, в сводки. Ежедневный пакет БелаПАН состоит из четырех, а иногда и из 5-6 сводок, каждая из которых содержится порядка 5-10 информаций, отражающих наиболее актуальные на конкретный отрезок времени сведения.

Набранная в сводку информация сразу же переводится на английский и белорусский/русский языки. Из БелаПАН сводки выходят примерно в одно и тоже время (в 13, 15, 17 и 19 часов) на трех языках: русском, белорусском и английском. Каждая полностью подготовленная сводка перед ее отправлением заказчику вычитывается главными редакторами, курирующими эти языковые сводки. В окончательном виде она выглядит следующим образом:

* Беларусь/молодежные организации

Президиум белорусского национального совета молодежных и детских объединений выступил с обращением к общественности и органам государственной власти республики

Минск, 21 апреля. Президиум Белорусского национального совета молодежных и детских объединений выступил с обращением к общественности и органам государственной власти республики, в котором изложил свое видение того, "каким должен быть Национальный совет, понимание направлений его деятельности, его роли в качестве субъекта государственной молодежной политики".

По словам авторов обращения, Национальный совет является "добровольным самостоятельным союзом общественных молодежных и детских объединений". Его основными целями провозглашаются, в том числе, координация деятельности молодежных и детских организаций--членов Совета; осуществление образовательных программ по лидерству и менеджменту общественных неправительственных организаций; выступление в качестве равноправного партнера государства в реализации государственной молодежной политики.

Отношениям Национального совета с государством президиум этой общественной организации намерен придать первостепенное значение. Ссылаясь на Конституцию республики, авторы обращения констатируют, что "все граждане равны в своих правах", и поэтому они считают, что и "критерии подхода государства к молодежным и детским объединениям должны быть равны". Практика же поддержки одной организации в ущерб интересам других названа ими "ошибочной, недальновидной и пагубной". В этой связи, президиум Белорусского национального совета молодежных и детских объединений высказывает свою обеспокоенность "за судьбу одной из самых мощных и влиятельных молодежных организаций -- Белорусского союза молодежи, за сохранение целостности его структуры и прав собственности, признанных до настоящего момента государством". "Мы опасаемся, -- говорится в обращении, -- что такое развитие событий может перерасти в тенденцию нарушения государством своих обязательств по поддержке молодежных и детских общественных объединений, которые оно на себя взяло, утвердив республиканскую программу "Молодежь Беларуси". По мнению членов президиума, необходимо стремиться к обеспечению ситуации, когда государство поддерживает не организацию, как таковую, а ее проекты и программы, которые направлены на совместную реализацию гражданских, экономических, социальных и культурных прав молодых людей.

Олег СОКОЛОВ, БелаПАН.

Созданная при БелаПАН более двух лет назад социологическая служба "Зеркало" после проведения зондажей общественного мнения, оперативных опросов жителей столицы или республики поставляет в сводки агентства социологические сведения, отражающие мнения различных социально-демографических групп населения по поводу актуальных событий, фактов или явлений, происшедших, происходящих или намечающихся произойти в жизни Беларуси. Информация, поступающая от службы "Зеркало" проходит тот же путь, что и другие сообщения.

Готовые сводки компании БелаПАН передаются как посредством электронной почты (типа "Релком"), факс-модемов, так и курьером.

Итак, условно структуру информационной компании БелаПАН можно представить в виде следующих мобильно взаимодействующих подразделений:

- корреспонденты (штатные и внештатные);

- дежурные редактора и главные редактора каждой языковой сводки;

- служба перевода материалов на английский язык;

- служба набора и верстки;

- социологическая служба "Зеркало".

Естественно, информационная компания БелаПАН выпускает не только ежедневные информационные пакеты. Еженедельно выходит "Аналитический бюллетень" БелаПАН, два раза в неделю выходит "Белорусское экономическое обозрение", о которых мы поговорим ниже. Все эти материалы готовятся теми же людьми, которые активно участвуют и в подготовке информационных пакетов.

Отличительной особенностью функционирования структурных подразделений БелаПАН является отсутствие сотрудников, выполняющих исключительно руководящую работу. Генеральный директор агентства, подобрав штат профессионалов своего дела, руководит по принципу "делай, как я", участвуя как в подготовке и редактировании информационных сводок, так и в подборе материалов для "Аналитического бюллетеня" БелаПАН.

2. Информационное сообщение
Обычно под информацией понимаются сообщения о чем-либо, сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах, воспринимаемые и передаваемые человеком или специальными устройствами.

Информационные сообщения БелаПАН не противоречат этим дефинициям. Они содержат сведения о самых различных сторонах социальной реальности и протекающих в них процессах. О чем, собственно, свидетельствуют рубрики ежедневных выпусков и сводок агентства: "международное сотрудничество", "межгосударственные отношения", "экономика", "политика", "права человека", "сотрудничество с международными организациями", "общественные организации", "деловое сотрудничество", "межпарламентское сотрудничество", "внешнеэкономическая деятельность", "официальная хроника", "президентская хроника", "партии", "профсоюзы", "армия", "акции", "интеграция", "приватизация", "энергетика", "социальная защита", "наука", "молодежные организации", "финансы", "свобода печати", "средства массовой информации", "образование", "социология", "культура", "экология", "суды", "бизнес", "выставки", "ярмарки", "рынок труда", "реклама", "курсы валют", "новые издания", "архивариус БелаПАН", "региональная хроника", "в органах местной власти", "скандалы" и т.д., и т.п. Перечень применяемых в информационных пакетах рубрик можно было бы продолжить. Что свидетельствует как о многообразии реальной действительности, отражаемой в сводках агентства, так о стремлении сотрудников агентства максимально точно озаглавливать суть передаваемых материалов. Естественно, содержание информационных сообщений может, имея одну рубрику, отражать и другие смежные социальные явления. Примером может служить ниже приведенное информационное сообщение, где в рубрике "социология" говорится не только о проведенном НИСЭПИ.

* Беларусь/социология

По мнению большинства экспертов в области масс-медиа, в республике широко применяются различные рычаги контроля за деятельностью СМИ

Минск, 14 апреля. Ученые Независимого института социально-экономических и политических исследований провели в конце марта -- начале апреля экспертный опрос среди наиболее известных и компетентных специалистов в области масс-медиа. Целью опроса была попытка выяснить наиболее распространенные в Беларуси формы контроля за деятельностью средств массовой информации.

В результате опроса 69% респондентов отметили, что чаще всего используются экономические рычаги контроля -- налоги, формы собственности. 26% -- указали на частичное их использование. Что касается психологического прессинга на общественное мнение, то 63% респондентов указали на частое использование этой формы контроля за работой СМИ; 30% -- отметили его частичное применение.

Примерно в равной степени, по мнению специалистов, применяются в республике такие формы контроля за деятельностью СМИ, как психологический прессинг на журналистов -- боязнь репрессий, потеря работы -- и прямое администрирование. На частое их использование указали, соответственно, 60% и 58% ответивших. По 30% респондентов отметили их частичное применение.

По мнению 21% опрошенных, в республике часто используется предварительная цензура. Более половины -- 58% -- отметили частичное ее применение. Аналогично оценили эксперты и такую форму контроля за деятельностью СМИ, как законодательство: 16% респондентов указали на его частое и 64% -- на частичное использование.

В то же время, незначительная часть экспертов заявила, что все вышеназванные формы контроля за деятельностью СМИ не применяются; часть опрошенных не ответили на предложенный вопрос.

Леонид ИГНАТЬЕВ, БелаПАН.

Сводки, пакеты, которые передает БелаПАН, включают в себя сведения, отражающие как уровень теоретического, так и обыденного сознания. Нижеприведенные сообщения это ярко подтверждают:

* Беларусь/экология

Белорусский ученый А.Микулич считает, что, только превратив экологию в "новую идеологию", можно рассчитывать отойти от края "экологической пропасти"

Минск, 10 апреля. Ведущий научный сотрудник Института искусствоведения, этнографии и фольклора Академии наук Беларуси доктор биологических наук, сопредседатель Белорусской экологической партии Алексей Микулич считает, что Беларусь находится "у экологической пропасти"; по его мнению, продолжается экологический геноцид народа -- "экоцид". Выход ему видится в том, чтобы "срочно потребовать от властей целенаправленного использования экологических средств".

Доктор А.Микулич считает, что гуманитарная помощь для жителей пораженных Чернобылем районов Беларуси "малоэффективна", а Министерство по чрезвычайным ситуациям никакими другими загрязнениями, кроме радиационных, не занимается. В связи с этим, ученый-эколог, исходя из принципа "экология выше политики", наметил коррективы государственной политики в области экологии: она "должна стать новой идеологией" государства, считает он.

Владимир ТРЕТЬЯКОВ, БелаПАН.

* Беларусь/региональная хроника

Количество самоубийств в могилевской области продолжает  увеличиваться

Могилев, 10 апреля. По данным статистики, за последний год 420 жителей Могилевской области покончили жизнь самоубийством. Годом прежде таких случаев было зафиксировано 361.

Специалисты в очередной раз констатируют, что большинство этих людей -- жертвы нынешнего тяжелого времени, переживаемого обществом. Есть, впрочем, еще одна, характерная для сегодняшнего дня, социальная причина суицидов -- одиночество. Статистика свидетельствует, что в течение нескольких последних лет наибольшее количество самоубийств приходится на праздник влюбленных -- День святого Валентина.

Александр АЛЕКСАНДРОВИЧ, БелаПАН.
Естественно, сотрудники информационной компании стремятся выдавать информационные сообщения, отвечающие более высокому уровню общественного сознания - уровню идеологии. Дополняя сведения теоретического содержания элементами общественной психологии. Подобные информационные сообщения, как правило, вызывают больший интерес не только среди читателей, слушателей и зрителей, но и среди редакторов-ответственных секретарей, доводящих эти сведения до широких слоев населения.

Вышеприведенный перечень рубрик информационных сводок свидетельствует о том, что в сообщениях компании находят свое отражение сведениях различных форм общественного сознания - политические, правовые, религиозные, нравственные и т.п. Причем, все они готовятся на высоком профессиональном журналистском уровне. И содержание их выдерживается в духе объективности и доступности для представителей различных социально-демографических групп населения.

3. Сбор и подготовка информации
Cбор разнообразной, разноплановой информации предполагает контакт с профессионалами самых различных профессий, занятых во всех сферах народного хозяйства Беларуси. Получение сведений от ведущих политиков, экономистов, правоведов, лучших экспертов, ученых, деятелей искусства, руководителей и практиков обеспечивает успех в информировании широких слоев общественности, лидеров всех уровней, в создании условий для формирования объективного общественного мнения.

Сбор и подготовка разнообразных информационных сообщений можно рассматривать как два взаимосвязанных последовательных процесса, но реально, в деятельности агентства БелаПАН это выглядит как две стороны единого явления. Однако и они могут иметь различные оттенки. Например, в соответствии с указом президента республики сведения, отражающие решения высшего должностного лица государства, правительства поступают в первую очередь в БелТА, а также государственные СМИ. Поэтому сбором и подготовкой официальной государственной информации в БелаПАН занимаются дежурные редактора агентства, которые в лапидарной форме отражают в сводках БелаПАН почерпнутые из государственный СМИ сведения.

Ранее отмечалось, что корреспонденты главного офиса БелаПАН курируют определенные направления общественной жизни. По этим направлениям они собирают и готовят информационные сообщения. Не вдаваясь в профессиональные и личные секреты каждого журналиста, хочется отметить, что работа корреспондента независимой информационной компании сложнее, чем деятельность такого же журналиста государственного агентства или средства массовой информации. Сложность заключается в добывании информации.

Профессиональные качества корреспондента дополняются как его мобильностью, высокой степенью коммуникабельности, так и его постоянно поддерживаемыми межличностными отношениями с руководителями и просто представителями самых различных организаций, предприятий и учреждений. Получаемая в результате настойчивых звонков и неоднократных посещений информация порою требует дополнительных согласований после ее письменного изложения. Такими требованиями чаще отличаются представители чиновничьего аппарата. Впрочем, об особенностях работы журналистов и источниках получения ими сведений о деятельности властных структур частично свидетельствуют результаты экспертного опроса, проведенного учеными Независимого института социально-экономических и политических исследований (НИСЭПИ) в конце марта - начале апреля текущего года. На анкету отвечали наиболее компетентные и известные специалисты в области масс-медиа Беларуси:

"Какими источниками информации о деятельности президента, правительства и других субъектов власти и управления республиканского и местного уровня вы пользуетесь в своей работе?" (в процентах)

	
	Постоянно
	Иногда
	Практически никогда

	Пресс-конференции, встречи для журналистов
	32
	52
	15

	Присутствие на официальных заседаниях, сессиях
	18
	55
	25

	Бюллетени, пресс-релизы и другие информационные материалы, выпускаемые органами власти и управления
	23
	45
	29

	Документы организаций
	32
	56
	10

	Личные встречи и беседы с представителями власти и управления
	45
	45
	7

	Неформальное общение "в кулуарах власти"
	43
	34
	19

	Неформальное общение с коллегами 
	67
	22
	7

	Местные СМИ
	29
	29
	38

	Республиканские СМИ
	69
	27
	4

	Российские СМИ
	58
	33
	8

	Передачи западного радио
	18
	47
	33


Как можно заметить, чаще всего журналисты получают сведения из республиканских СМИ (что соответствует указу президента), а также благодаря неформальному общению с коллегами и сообщениям средств массовой информации России.

Естественно, отмеченные в таблице источники не исчерпывают то многообразие каналов получения информации, которые используются корреспондентами и сотрудниками агентства как о деятельности субъектов власти и управления, так и о социальных процессах и явлениях в целом. Более того, нельзя не отметить и того факта, что журналисты независимой информационной компании БелаПАН не всегда получают аккредитацию, приглашения на некоторые пресс-конференции, встречи для журналистов. Особенно если на них планируется выступление президента Беларуси. Реальность, как всегда, отличается от красивых слов руководителей республики высокого ранга.

В поисках информации корреспонденты агентства постоянно посещают заседания руководящих органов политических партий, участвуют в проводимых мероприятиях (конференциях, презентациях, демонстрациях и т.п.), откликаются на предложения ознакомиться с успехами и достижениями в различных областях народного хозяйства Беларуси.

Кроме "собираемой" корреспондентами информации редакторами агентства обрабатываются и систематизируются сведения, поступающие в главный офис "самотеком". Это факсы, публикации, информации, письма и т.п. от партий, общественных формирований, организаций, учреждений и конкретных лиц.

Отдельно хотелось бы отметить тот объем сведений, который предоставляет БелаПАН НИСЭПИ. Это не только фундаментальные труды института, аналитические доклады постоянно-действующих семинаров, но и оперативные итоги проведенных социологических исследований самых различных уровней. Начиная от республиканских и заканчивая опросами экспертов.

Результаты опросов общественного мнения хотелось бы отметить особенно. Все вышерассмотренные сведения носят характер официальной, формализованной информация. Данные же социологических опросов позволяют выявить и показать общественности мнения, отношения самых различных социально-демографических групп населения республики, столицы к происходящим событиям, явлениям и процессам.

Собственно с аналогичной целью - обеспечение компании информацией, отражающей общественное мнение население Беларуси, конкретных регионов, городов и столицы республики г.Минска - была создана при информационной компании БелаПАН социологическая служба "Зеркало". За время своего существования "Зеркало" провело республиканское и три городских (по г.Минску) территориальных исследования. Методом телефонного интервью проведено двенадцать зондажей общественного мнения жителей столицы. Все материалы исследований оперативно включались в сводки и пакеты БелаПАН, освещались в "Аналитическом бюллетене" БелаПАН. Многие из них опубликованы в газетах (начиная от г."Аргументы и факты" и заканчивая г."Советская Беларусь"), звучали с экранов телевизоров и по радио. Оперативная социологическая информация позволяет агентству, а через него СМИ не только информировать общественность о мнениях различных социально-демографических групп населения по поводу конкретных социальных событий и явлений, но и прогнозировать возможные изменения, определять что и как на это повлияло.

Об определенном интересе, проявляемом общественностью к деятельности социологической службы "Зеркало", ее исследовательской работе свидетельствует и факт использование результатов третьего телефонного опроса общественного мнения (по теме "Удовлетворенность граждан сведениями, получаемыми из СМИ о  деятельности основных ветвей власти") депутатами Верховного Совета Республики Беларусь 13 созыва. В частности, внося в порядке законодательной инициативы для рассмотрения в Верховном Совете проект Закона о внесении дополнений в Закон Республики Беларусь  "О печати и других средствах массовой информации", депутат И.Терешко в качестве обоснования своих позиций обратился к опубликованным в г."Звязда" данным вышеуказанного социологического опроса:

* Беларусь/социология

Большинство минчан считает, что заседания Верxовного Совета республики нужно транслировать по телевидению
Минск, 2 апреля. Социологической службой "Зеркало" компании БелаПАН был проведен опрос 300 жителей Минска. Представителям различных социально-демографических групп населения предлагалось ответить на вопрос "СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ДОСТАТОЧНО ЛИ ДЛЯ ВАС СВЕДЕНИЙ, ПОЛУЧАЕМЫX ПО ТЕЛЕВИДЕНИЮ, РАДИО И ИЗ ГАЗЕТ, О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОСНОВНЫX ВЕТВЕЙ ВЛАСТИ?"

Большинство респондентов (57 процентов), как оказалось,  удовлетворены собственной информированностью о деятельности Президента, каждый четвертый (24) считает, что подобной информации ему недостает. Остальные (19) затруднились ответить.

Значительно меньше информированы минчане о деятельности Кабинета Министров -- только треть (32 процентов) респондентов отметили, что получаемых сведений о работе правительства им достаточно. 44 процентам опрошенных подобных сведений не хватает и каждый четвертый респондент (24 процента) затруднился ответить.

С информированностью жителей столицы о деятельности Верховного Совета дела обстоят и того хуже. Только четверти опрошенных (26 процентов) сведений о деятельности высшего законодательного органа Беларуси достаточно. 45 процентов респондентов считают, что информации о работе парламента им недостает. Остальные (29 процентов) затруднились ответить.

Большинство опрошенных (76 процентов), отвечая на второй вопрос интервью "КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, НУЖНО ИЛИ НЕ НУЖНО ТРАНСЛИРОВАТЬ ПО ТЕЛЕВИДЕНИЮ ЗАСЕДАНИЯ ВЕРXОВНОГО СОВЕТА?", высказалось за возвращение практики транслирования заседаний парламента. При этом более трети респондентов (36 процентов) считают, что нужно транслировать "все" заседания парламента, 40 процентов высказалось за трансляцию "наиболее важных заседаний". Лишь 12 процентов жителей дали ответ - "не нужно вообще". "Безразличных" к этому вопросу оказалось лишь 4 процента опрошенных, 8 процентов респондентов затруднились дать ответ.

Леонид МИXЕЙЧИКОВ, БелаПАН.
Итак, работа в независимой информационной компании отличается элементами сложности, искусственно создаваемыми для ее сотрудников властными структурами. Вместе с тем деятельность в негосударственном агентстве сопровождается чувством удовлетворения от выполненной работы. Возможность честно, откровенно и в соответствии с библейскими заповедями рассказать о том, что узнал -- во многом компенсирует неприятное чувство, которое порою остается от общения с государственными "мужами" или руководителями "запущенных" предприятий, учреждений и организаций.

Благодаря деятельности журналистов, редакторов, переводчиков - всех сотрудников информационная компания БелаПАН ежедневно выдает пакет из четырех, а то и более сводок, содержащих актуальные, оперативные сообщения, отражающие как только что происшедшие в республике события, так и итоги ранее начавшихся и недавно окончившихся процессов. Естественно, специфика агентства не позволяет задавать определенную окраску ("красную", "коричневую" или "бело-красно-белую") подготовленной информации. Из БелаПАН она поступает объективной. И вместе с тем, подготовленная агентством информация отвечает условиям, при которых эти сведения могут способствовать формированию объективного общественного мнения. То есть сводки БелаПАН дают:

- знания о проблеме. К сожалению, иногда не полные, не детальные в силу краткости информации;

- своевременную информацию.

При наличии других условий - общественного интереса к проблеме, дискуссионности и компетентности широких слоев населения - передаваемая информация становиться реальной основой для формирования объективного общественного мнения.

Более того, известно -- закономерностью является формирование  общественного мнения в двух сферах - эмоциональной и рациональной. Сводки БелаПАН, ориентированные как на сферу разума, так и сферу чувств, способствуют становлению наиболее действенного и устойчивого общественного мнения. Известно также то, что в формировании общественного мнения взаимодействуют такие социально-психологические факторы, как подражание, внушение, убеждение, влияние авторитета и т.п. Как известно, большинство людей оценивает те или иные события и явления не самостоятельно, а ориентируясь на оценки групп людей, на конкретных личностей, мнения которых для них значимы. Сведения, подготовленные и передаваемые агентством, рассчитаны на то, чтобы в процессе ознакомления с ними у читателей-слушателей-зрителей формировались мнения не только путем стихийного подражания тем или иным взглядам, уже получившим распространение, но и целенаправленное убеждение людей. Так, в нижеприведенной информации излагаемые сведения подкрепляются авторитетом академика Бабосова Е.М.:

* Беларусь/социология

Большинство белорусских граждан, пострадавших от чернобыльской катастрофы, особо обеспокоены ростом преступности и своим низким жизненным уровнем

Минск, 21 апреля. Институт социологии Академии наук Беларуси провел ежегодное социологическое исследование среди граждан, пострадавших от аварии на Чернобыльской АЭС. Им, в частности,  предлагалось отметить стороны жизни, вызывающие наибольшую обеспокоенность.

Согласно результатам опроса, около 1.500 человек, проживающих в  Гомельской и Могилевской областях, а также в чистых зонах республики, в первую очередь отметили рост преступности и свой низкий жизненный уровень -- по 87 процентов. Как отметил руководитель исследования, академик Евгений Бабосов,  обеспокоенность граждан низким жизненным уровнем остается по-прежнему очень высокой, однако в последнее время начинает отходить на второе место. На первое же место выходит такая проблема, как крупномасштабная криминализация общества.

Обеспокоены респонденты и состоянием окружающей природной среды, ростом безработицы -- по 83 процента, а также состоянием своего здоровья -- 81 процент.

Заметно меньше опрошенных волнуют такие проблемы, как содержание и условия их труда -- 54 процента, а также условия проживания -- 51 процент.

БелаПАН.
Кроме сводок и пакетов информационная компания БелаПАН еженедельно готовит для своих подписчиков "Аналитический бюллетень", который выходит на двух языках: русском и английском. К настоящему времени их вышло уже более 130 номеров. Объемом от 20 до 35 страниц, подписное издание агентства, как правило, содержит рубрики: "Межгосударственные отношения"; "Политика"; "Прогноз"; "Право"; "Экономика"; "Энергетика"; "Наука"; "Статистика"; "Социология"; "Внешняя торговля"; "Природные ресурсы"; "Досье"; "Наши авторы".

В качестве авторов выступают как именитые люди, так и начинающие научную или иную деятельность молодые юноши и девушки.

К настоящему времени со страниц "Аналитического бюллетеня" выступили:

- председатель Верховного Совета Беларуси 13-го созыва и его заместители; председатели и секретари ряда комиссий Верховного Совета Беларуси 13 созыва;

- министры;

- сотрудники департаментов и представители СНГ;

- председатели Конституционного суда Беларуси;

- руководители (лидеры) политических партий и общественных формирований;

- представители делегаций ОБСЕ (Организация по безопасности и сотрудничеству в Европе);

- ученые (аспиранты, кандидаты и доктора наук, член-корреспонденты и академики);

- журналисты;

- эксперты НЦСИ "Восток-Запад".

Неоднократно в "Аналитическом бюллетне" публиковались:

- материалы международных организаций (Европарламента, ООН и других);

- материалы министерств, комитетов и государственных служб;

- данные государственных органов (министерств, ведомств и т.п.).

В "Досье" "Аналитического бюллетеня" БелаПАН регулярно сообщаются основные биографические и трудовые данные часто сменяемых руководителей министерств, ведомств и т.п.

4. Распространение информации
Сводки, пакеты, бюллетени, обзоры и другие материалы информационной компании БелаПАН распространяются максимально оперативно и в зависимости от заказчика с определенной степенью периодичности. На радио и телевидение, работающие в прямом эфире, сводки передаются по мере их готовности, т.е. фактически 4-5 раз в день. И через 1,5-2,5 часа.

С аналогичной периодичностью получают сводки БелаПАН и некоторые газеты. Ряд газет получают полные пакеты агентства через курьера на другой день.

Раз в неделю, по вторникам распространяется "Аналитический бюллетень", дважды в неделю - по вторникам и четвергам подписчики получают "Экономическое обозрение".

Информационная компания, как известно, отвечает за качество, объективность поставляемой информации. Однако после того, как информация уходит из стен офиса агентства, возможности БелаПАН воздействовать ею на процесс становления демократического общественного мнения резко сокращаются. Даже идеально подготовленной сотрудниками БелаПАН информации не всегда удается на пути к массовому потребителю успешно преодолевать такие "пороги" в "реках информации" как редактор-ответственный секретарь конкретного СМИ и индивидуальный уровень восприятия сообщения индивидуумом.

Редактора средств массовой информации могут как просто опустить, т.е. не поставить на полосу, не выпустить в эфир сведения БелаПАН или выпустить их частично, так и пропустить сообщение агентства в укороченном виде. Ниже приведен материал в том виде, в котором он "ушел" из БелаПАН:

Беларусь/социология

Большинство минчан никогда не обращались в правозащитные организации по вопросам нарушения прав человека

Минск, 4 октября. В ходе социологического исследования, проведенного в Минске службой "Зеркало" информационной компании БелаПАН, представителям различных социально-демографических групп населения 16 лет и старше предлагалось ответить на вопрос, "ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ОНИ В КАКИЕ-НИБУДЬ МЕЖДУНАРОДНЫЕ, ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРАВОЗАЩИТНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПО ВОПРОСАМ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА?"

Опрос общественного мнения, проводившийся по поручению представительства ООН в Республике Беларусь в рамках Десятилетия образования в области прав человека ООН, еще раз продемонстрировал считающуюся уже национальной чертой терпимость белорусов. Лишь один из девяти опрошенных (12 процентов) обращался в различные инстанции по вопросам нарушения прав человека, однако все остались недовольны реакцией на свои обращения.

Подавляющее же большинство минчан (86 процентов) ни в какие правозащитные организации не обращались, поскольку считают это бесполезным. Кроме того, отвечая на вопрос интервью, некоторые граждане добавляли: "Я даже не знаю куда обращаться".

БелаПАН.

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

Лишь один из девяти опрошенных в ходе социологического исследования минчан (12 процентов) обращался в различные инстанции по вопросам нарушения прав человека, однако все остались недовольны реакцией на свои обращения.

Газетная информация явно отличается от сведений, содержащихся в сводке компании БелаПАН. Как можно заметить, сокращения не всегда идут на пользу оригинальному материалу. В ходе корректировки появляется как бы новая информация, которая более полезна опубликовавшему ее периодическому изданию.

Более корректно со сводками информационной компании БелаПАН обращаются редактора независимых средств массовой информации.

"Корректировка" же сводок агентства редакторами государственных средств массовой информации зачастую заключается в использовании получаемых сведений для личного ознакомления сотрудников. Или же для того, чтобы дать конкретное направление исследования корреспонденту своего издания для подготовки необходимого им материала.

Но даже "преодолевшее" редактора-секретаря конкретного СМИ информационное сообщение компании БелаПАН сталкивается с уровнем индивидуального восприятия этого сообщения каждым читателем, слушателем, зрителем. Передавая краткие, лапидарные сообщения своих сводок, пакетов, агентство не в состоянии детализировать и всесторонне комментировать приводимые сведения. Более того, - в объективности передаваемых сообщений - суть работы БелаПАН.

Затрагивая вопрос географии распространения сводок и пакетов БелаПАН, следует исходить из того, что информация компании (сводки, бюллетни, обзоры и т.п.) является в первую очередь коммерческим продуктом. Поэтому поступает она туда, где в ней нуждаются. Информационные сообщения БелаПАН можно услышать как на волнах радиостанций "Радио Свобода", Би-би-си, так и Би-Эй. О газетах говорилось выше. Хотелось бы только обратить внимание на тот факт, что сводки агентства поступают и в газеты, выходящие в областных и районных центрах республики. Так, получает их Гродненская "Погоня", "Борисовские новости". До закрытия получала сводки БелаПАН и Витебская "Ратуша".

Заключение

Предоставлять достоверные сведения и повышать уровень информированности населения, изучать, распространять и отстаивать интересы, мнения различных социально-демографических групп жителей Беларуси и тем самым формировать объективное общественное мнение - это может делать и делает информационная компания БелаПАН. Естественно, при действующих в республике социальных условиях выполнять свое предназначение агентству не просто. Более того, отсутствие реальных правовых норм деятельности СМИ ставит само существование независимой компании под вопрос. Откуда можно ждать "неприятностей"? Безусловно, это два основных направления. Первое - волюнтаристские, попирающие законы прямые запретительные решения властных структур. Как это уже было с Радио 101'2. Второе - сокращение, свертывание экономической базы существования компании. Как в силу уменьшения числа заказчиков, так и искусственное создание трудностей при выполнении корреспондентами агентства своих профессиональных функций. Что, в общем-то, является другой стороной того же прессинга на компанию. И он уже идет: определенные трудности с аккредитацией журналистов, неприглашение их на некоторые важные пресс-конференции и т.п. - это проблемы сбора информации. Правда, в условиях построения "рыночного социализма", как ранее в условиях развитого социализма, трудности эти частично решаются. Сложнее обстоят дела со второй составляющей частью деятельности компании - распространением подготовленной информации. Отсутствие своего печатного издания (хотя бы информационного листка) делает позиции агентства достаточно уязвимыми. Сказывается и определенное соперничество независимых СМИ между собой, отсутствие между ними самими и информационной компанией полного взаимопонимания при формировании гражданского общества.

Думается, вопросы распространения объективных сведений могли бы решаться более эффективно, если бы независимые средства массовой информации областных и районных центров республики располагали возможностями хотя бы частичной компенсации затрат БелаПАН на подготовку информационных сводок, пакетов и других изданий. К сожалению, их финансовые возможности далеко не самые лучшие. И в этих условиях дирекцией информационного агентства рассматривается вопрос о бесплатном предоставлении своих материалов, - начиная со второго полугодия 1997 года, - 11 крупным региональным изданиям.

Думается имеются и другие возможности распространения информации БелаПАН среди различных социально-демографических групп населения Беларуси. В частности, возможности политических партий и общественных формирований, заинтересованных в формировании здорового общественного мнения граждан государства. Имеется в виду распространение через их региональные (районные, областные и другие) организации сведений, отражающих реальное положение дел в республике.

