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Сергей Осипов, академик Всероссийской Интернет Академии, арт-директор компании Red Graphic
Ситуация в мире

Способы доставки информации эволюционируют параллельно с развитием человечества. Голубиная почта, печатные издания, телеграф, радио, телевидение, интернет. Когда в 19-м веке появился телеграф (в некотором смысле – дедушка интернета), многие говорили, что газеты должны умереть, поскольку они запаздывают с новостями. В 1990-х говорили о том же. Очередная смерть бумажной прессы предрекалась на фоне возможностей интернета. Сейчас специалисты заглядывают в завтрашний день, прогнозируя то, что и сегодняшний интернет растворится в будем интерактивном телевидении. Очевидно, что  любой информационный канал будет существовать, пока у него есть аудитория. 

Сейчас мировое виртуальное сообщество перешло из фазы энтузиазма в фазу прагматичного бизнеса и переживает настоящий расцвет. Флагман индустрии – США. Болезни не оправдавшихся инвестиций в доткомы позади. Уже сформировалось сообщество профессионалов, выросшее из достаточно объемного государственного финансирования отрасли в первой половине 90-х. Сейчас виртуальная инфраструктура США не нуждается в грантах и правительственных программах. Насколько эффективно работает эта “машина” можно было видеть во время последнего конфликта на Ближнем Востоке – информационная война была проиграна Ираком в первые же сутки. Для США (и других развитых стран) самая сложная часть пути уже позади. Сформирована “критическая масса” пользователей интернета – в США более половины населения регулярно пользуются сетью. Для сравнения в России и Беларуси эта цифра до сих пор не превышает 10%. 

Развитие интернета в России проходило по пути прямо противоположному американскому. Если в США все начиналось как государственная программа и только в последние несколько лет это явление стало общественным и коммерческим феноменом, то в России первые шаги интернета обошлись без государственной поддержки. Лишь в последнее время развитие сети попало в поле зрения государственных структур, которые стали вкладывать средства в развитие интернета для нужд образования и науки.

Роль государства в развитии информационного общества, в разрезе интернета

Анализ развития виртуальной инфраструктуры в разных странах красноречиво свидетельствует, что любая развивающаяся страна сталкивается с проблемой замкнутого круга. Мало пользователей – мало инвестиций в сектор – виртуальная инфраструктура интернета не развивается – рост количества пользователей не стимулируется ростом возможностей сети. Для Беларуси этот круг замкнут особо. Если бы здесь не говорили на русском и, соответственно, не использовали ресурсы рунета, то рост аудитории байнета был бы заметно ниже т.к. сложно представить себе отечественную компанию, способную инвестировать 30 млн. долларов в национальную поисковую систему (столько “стоил” Yandex.ru). Пользователей интересует в первую очередь контент (содержание) – никто не хочет ходить в “пустой” интернет. Ресурсы на языках, отличных от русского, не решают эту проблему. Хотя с другой стороны, именно отсутствие национального языка в сети, лишает белорусов собственного виртуального пространства, что очень плохо в долгосрочной перспективе.

О чем же нам говорит международный опыт? Именно государство должно “разорвать” замкнутый круг, инвестировав деньги в развитие технической инфраструктуры интернета, что повлечет за собой неизбежное развитие виртуальной инфраструктуры. Поставить компьютеры в сельских школах, максимально снизить стоимость доступа в сеть (а то и вообще сделать доступ бесплатным, как в Эстонии), реализовать ряд образовательных программ. Эти вещи и не интересны частным инвесторам, не по силами отдельным компаниям – частный сектор позже сыграет свою роль в строительстве виртуальной инфраструктуры (поисковые и почтовые службы, новостные каналы, веб-сервисы и магазины). Как раз там, где государство показало себя, как крайне не эффективный собственник. Посмотрите на сайты большинства государственных газет, гостелерадиокомпании, министерств. Свежей информации почти нет, архивы не структурированы, через поисковые системы ничего не найдешь, сайты крайне непрофессионально разработаны. Пользоваться большинством государственных сайтов категорически не хочется, неудобно, да и зачастую не получается. А ведь во многих организациях созданы целые интернет-отделы, в которых работает порою свыше 10 человек, занятых обслуживанием одного сайта!

Теперь взглянем, например, на информационный проект Belarusmedia.com. Помимо качественного контента, на сайте есть форумы, каталог белорусских IT-компаний, vip-галерея. Сайт разработан профессионально и был лауреатом Всероссийского конкурса “Золотой Сайт”. Проект содержит огромный массив отраслевой информации и ежедневно обновляется. Ведет проект по сути один человек – Олег Тишков. Подобных примеров – десятки. Исключений – единицы (например, pravo.by). Вывод: надеяться на государство в развитии виртуальной инфраструктуры нельзя. А на частный сектор нельзя надеяться в развитии технической инфраструктуры. Грань между ними и является областью взаимодействия государства и бизнеса.

Программы развития информационного общества в Эстонии и России

К счастью, большинство правительств развивающихся стран осознают свою роль в развитии информационного общества в части его интернет-составляющих. Происходит это “осознание” по-разному.

Например, в Эстонии процесс лоббируется на уровне, близком к национальной идее. “Компьютер с доступом в сеть в каждый дом, в каждое учреждение” – так, слегка утрируя, можно озвучить лозунг, под сенью которого эта маленькая балтийская страна за несколько лет вплотную подошла к настоящему электронному правительству. Онлайновые выборы в Эстонии уже не фантазия. Сейчас кабинет министров готовится переходить на безбумажный документооборот.  Как утверждают Советники правительства по технологическим вопросам из фирмы Tex Vertman, использование компьютеров экономит Эстонии порядка $200 тыс. в год. Это как раз та сумма, что тратилась налогоплательщиками на бумагу, чернила, копирование и другие нужды чиновничества. В столице Эстонии даже создали академию, где сотрудников правительственных структур обучают пользоваться новейшими достижениями техники и электроники. Терминалы с бесплатным доступом к сети установлены везде, где есть массовое скопление народа – в аэропортах, кафе, торговых центрах. С марта 2003 года каждый житель Эстонии получил личный доступ к правительственному сайту, на котором хранятся копии всех его документов. С этого сайта также можно напрямую выйти на серверы всех правительственных структур, с которыми эстонцам приходится сталкиваться. Уже сегодня каждый десятый житель Эстонии подает налоговую декларацию через интернет! Половина семей переводит через Сеть платежи за коммунальные услуги. К интернету подключены все школы Эстонии и большинство детских садов. Журналисты всего мира в несколько кликов могут добраться до любой новостной или статистической информации о стране. Ровно как любой эстонец может в считанные минуты почувствовать себя гражданином мира, подойдя к общественному компьютеру возле которого нет очереди. 

Россия претворяет в жизнь собственную программу, преследуя схожие цели, но в более скромном объеме. “Электронная Россия” (e-rus.ru) с 2002 до 2010 описывает свои основные задачи так:

1. Совершенствование законодательства и системы государственного регулирования в сфере ИКТ (информационно-коммуникационные технологии).

2. Обеспечение открытости в деятельности органов государственной власти и общедоступности государственных информационных ресурсов, создание условий для эффективного взаимодействия между органами государственной власти и гражданам и на основе использования ИКТ.

3. Совершенствование деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления на основе использования ИКТ.

4. Совершенствование взаимодействия органов государственной власти и органов местного самоуправления с хозяйствующими субъектами и внедрение ИКТ в реальный сектор экономики

5. Развитие системы подготовки специалистов по ИКТ и квалифицированных пользователей.

6. Содействие развитию независимых средств массовой информации посредством внедрения ИКТ.

7. Развитие телекоммуникационной инфраструктуры и создание пунктов подключения к открытым информационным системам.

8. Разработка и создание системы электронной торговли.

9. Формирование общественной поддержки выполнения мероприятий Программы.

На конференции “Интеграция и консолидация” (июнь 2003) выступил Министр РФ по связи и информатизации Л.Д. Рейман. С его слов, общий объем российского рынка ИКТ в этом году увеличится до 24 млрд. долларов. Регулярная аудитория интернета возросла за год на 39%. Рейман отметил, что успех “Электронной России” возможен в том случае, если число пользователей сети Интернет достигнет определенной критической массы. Для России это должно быть не менее 10-12 % населения уже в 2004 году. Однако, если Эстония не сходит с газетных полос как государство с очень положительным опытом в этой области, то касаемо российских программ развития информационного общества, пресса полна большей частью негативными статьями. Речь идет о коррупции и несвоевременном финансировании. Кстати, несложно представить себе интеллектуальный потенциал растущего поколения Эстонии в сравнении с другими пост-советскими странами.

Беларусь 1999-2003

Начиная с первого Белорусского Интернет Форума (1999 г.), вопрос роли государства в развитии интернета – одна из главных тем пленарных заседаний и круглых столов. Вот как четыре года назад формулировались основные требования к государству в предметной области:

– Финансирование технической инфраструктуры интернета, особенно в учебных и научных учреждениях.

– Изменение политики предоставления каналов РО “Белтелеком” (монополистом), снижение цен на доступ. 

– Изменение политики РО “Белтелеком” в части хостинга. Большинство белорусских сайтов размещено за рубежом, что образует дорогой международный трафик и не способствует снижению цен на доступ для населения.

– Принятие государственной программы развития ИКТ в Беларуси.

То есть говорить о том, что “чиновники не знали что делать” не приходится. Теперь посмотрим, что изменилось за 4 года:

– Ничего специально не сделано для образовательных и учебных заведений. Платят они по-прежнему сопоставимо со всеми, и доступ в интернет оставляет желать лучшего, т.к. канал, адекватный реальному количеству студентов, не по карману ни государственному, ни коммерческому вузу.

– Компании-провайдеры по-прежнему в монопольной зависимости от РО “Белтелеком”. 

– “Белтелеком” начал оказывать хостинговые услуги по размещению выделенных серверов... по цене в 10 раз (!) превышающей доступную стоимость аналогичной услуги, купленной в другой стране. Разумеется, никто не стал переносить свои сервера на родину. Белорусы по-прежнему посещают собственные сайты, размещенные в США и России. Страна продолжает оплачивать дорогой международный трафик.

– Принят закон “Об электронной цифровой подписи”, правда, кроме громкого названия, никакого практического применения закону за два года так и не обнаружили. Оказалось, что не цифровая подпись тормозит развитие электронной коммерции, а тот самый замкнутый круг, описанный выше.

Программа “Электронная Беларусь”

Краткие тезисы государственной программы информатизации Республики Беларусь на 2003-2005 годы и на перспективу до 2010 года “Электронная Беларусь”:

1. Создание общегосударственной автоматизированной информационной системы.

2. Развитие и совершенствование ИКТ и формирование экспортно-ориентированной отрасли IT-индустрии.

3. Совершенствование законодательной базы и системы государственного регулирования в сфере информатизации.

4. Совершенствование деятельности государственных органов на основе использования ИКТ.

5. Развитие процессов информатизации в секторах реальной экономики, в том числе создание системы электронной торговли и логистики.

6. Развитие системы подготовки и переподготовки специалистов по ИКТ и квалифицированных пользователей.

7. Содействие развитию культуры и средств массовой информации посредством внедрения ИКТ.

8. Совершенствование системы информационной безопасности республики с учетом Концепции национальной безопасности.

(полный текст можно найти, например, здесь: http://www.pravo.by/win/legal/2712021819.htm)

Как видим, белорусская программа перекликается с российской. Невооруженным глазом видны отечественные нюансы. Пункт 2: завидуем Индии, которая получает 10% национального дохода от экспорта интеллектуальных услуг (оффшорное программирование). Для страны с расстроенной экономикой и бедными недрами – реальный шанс заработать валюту. Пункт 5: Система международной электронной торговли тысячи. Это обычный сайт-посредник, на котором регистрируются продавцы и покупатели. Хотя при желании можно и в области электронной торговли сделать многое (и опыт уже есть: http://ipapet.open.by/). Как и пункт 7 – по сути это работа в области виртуальной инфраструктуры интернета, а учитывая, что выполнять программу будет Академия Наук, можно себе представить научных работников, проектирующих аукцион ebay.com, рисующих анимированные баннеры и рассылающие стильные пресс-релизы для промоушена проекта в сети (простите за некоторое утрирование). Скорее всего результата не будет, просто появится еще несколько интернет-отделов с очередными десятками человек, ни один из которых не имеет практического опыта по созданию виртуальных сообществ. Изданием декрета об обязательной посещаемости сайта, проблему развития подобных проектов, разумеется, не решить. Как и “содействовать культуре и СМИ” государственными инструментами “по белорусски”. 

В остальных пунктах, программа вполне может перенимать опыт других государств, в том числе по предотвращению коррупции при её реализации. Особенным (на фоне аналогичных программ других государств) выглядит последний пункт, но после войны в Ираке, его присутствие в программе информатизации особенно актуально. Действительно, почему в сети можно найти сотни сайтов, посвященных Бритни Спирс и зачастую ни одного, отражающего позицию нынешнего политического руководства страны? Почему у Жака Ширака или Владимира Жириновского, например, есть официальный сайт и несколько неофициальных, созданных поклонниками, где наряду с анекдотами и разоблачениями можно встретить и одобрение, поддержку их политических линий. А у нас энтузиасты если и создают сайты о белорусском президенте, так кажется, что лучше бы они их не создавали. Иностранец, который вводит в поисковой системе (например, google.com) запрос “lukashenko”, получает из первых же ссылок исчерпывающую иллюстрированную (!) информацию о президенте европейского государства. Государство, защищая репутацию руководителей страны в интернете, не очень-то преуспело. В случае какого-либо внешнего конфликта можно предполагать, что белорусская “информационная машина” внешней пропаганды окажется не эффективнее иракской.

Хотя в тексте “Электронной Беларуси” не сказано прямо “обеспечить за гос.деньги паблисити в интернете нынешнему политическому руководству страны”, однако, эта мысль лежит на бэкграунде всего документа. Возможно это дань чиновничьему одобрению программы. Возможно осознанная инициатива власти по исправлению ситуации с “коррекцией” политического образа страны на международной арене. 

Применительно к пункту “Формирование экспортно-ориентированной отрасли IT-индустрии”. Инновационный бизнес, такой как оффшорное программирование, под контролем государства сегодня в Беларуси маловероятен (по сугубо политическим причинам). Колоссальное количество высокоинтеллектуальных граждан Беларуси получают доход в валюте, используя интернет как канал для поиска / выполнения заказов / получения оплаты из-за рубежа, успешно избегая уплаты налогов. Примерно на седьмом году жизни оффшорной отрасли появился Указ Президента Республики Беларусь от 3 мая 2001 г. № 234 “О государственной поддержке разработки и экспорта информационных технологий”. Мол, создать ассоциацию (Инфопарк БГУ), пусть все оффшорники станут ее членами и часть своих доходов перечисляют государству.  Как нельзя лучше проливает свет на ситуацию текст официального разъяснения Указа (источник president.gov.by):

“Развитие инфраструктуры ассоциации “Инфопарк   БГУ” – планируется осуществлять за счет отчислений ее членов. Таким образом, создание ассоциации не потребует дополнительных бюджетных ассигнований ни на стадии создания, ни в процессе функционирования. В то же время его организация позволит сформировать новую доходную статью экспорта (которая может быть включена в Национальную программу развития экспорта), а также за счет создания соответствующих условий привлечь на эти цели зарубежные инвестиции. Одновременно скоординированная на государственном уровне организация такого процесса разработки программного обеспечения под заказ позволит сделать прозрачными финансовые потоки и привлечь к этим процессам белорусские финансовые институты”.

Говоря “по-русски” – найден источник валюты, в который не надо предварительно ничего инвестировать! Однако два главных аргумента вступать в ассоциацию – налоговая льгота и “содействие” получению заказов – эти аргументы ничто на фоне репутации нынешней политической власти Беларуси. Для получения льготы надо раскрыть доходы, получаемые, без особого, кстати нарушения закона за рубежом (в США абстрактные интернет-доходы не облагаются, граждане США отчитываются только о личных доходах). Мифическое “содействие” маркетингу членов ассоциации позволю оставить без комментария. Одним словом, “затащить” хотя бы пару десятков отечественных оффшорников в ассоциацию “по доброму” – нонсенс. 

А насчет развития электронных СМИ... спросите их и вы услышите: “лучше всего мы развиваемся, когда государство забывает о нашем существовании”! После истории с блокированием IP-адреса сайта БДГ во время выборов, позиция онлайновой прессы закономерна и однозначна. 

Однако не стоит воспринимать мою критику “Электронной Беларуси”, как отрицание программы. В моих словах звучит и профессиональное отчаяние, что на реализацию программы слишком сильно влияет политика. И указания на очевидные “ловушки” тем, кто будет реализовывать программу. В любом случае, есть хоть часть запланированного бюджета доберется до школ и институтов, если небогатая жизнь белорусской науки оживится еще одной финансируемой программой – это окажет поддержку развитию информационного общества в Беларуси! 
Ближайшее будущее развития информационных каналов

Язык HTML, на котором “написан” интернет, это по сути простой текст, в который вставлены команды. Т.е. справедливо утверждение, что на своей заре веб состоял из обычных текстовых файлов (*.txt), доступных для просмотра с соседних компьютеров. Потом, для удобства поиска, в эти файлы стали вставлять заголовки и краткие описания. Потом иллюстрации, сейчас в эти текстовые файлы вставляется звук и вот-вот станут нормой видеофрагменты. Интернет на глазах превращается из статической текстовой среды в динамическое мультимедийное пространство. Это происходит синхронно с увеличением каналов связи. 

Виртуальная и техническая инфраструктуры неразрывно связаны друг с другом, как сообщающиеся сосуды. Во всем мире компании провайдеры переходят от обслуживания dial-up подключений к массовой установке выделенных линий (ADSL и т.п.). В первом случае деньги поступают за время, проведенное абонентами в сети, во втором – провайдер просто продает мегабайты трафика, не взимая абонентской платы. Провайдеру жизненно необходимо предоставить своим пользователям “тяжелый” контент – это его прямой доход (больше мегабайт – крупнее счет клиенту). “Тяжелый” контент это большие звуковые и видео файлы. В ближайшем же будущем, если вы сможете создать “тяжелый” мультимедийный контент, то помимо доходов от рекламы, вы вправе рассчитывать на комиссионные со стороны провайдера, продающего своим абонентам ваш контент помегабайтно. Это первая тенденция. Журналистика становится мультимедийной.

Через интернет все – текст, аудио, видео – может быть вторично воспроизведено в любое время. Любую программу новостей, концерт можно извлечь из архива, просмотреть или прослушать. Сравнивая сеть с традиционными медиа, нельзя игнорировать желания людей: некоторые сами разберутся, что извлечь из вашего архива, другим потребуется совет или постоянное руководство. Вы должны будете просто дать зрителям несколько кнопок, пускай сами решают что им делать! Это вторая очевидная тенденция. Современное информационное пространство интерактивно.

И напоследок, вопрос, который мне часто задают. Какие средства массовой информации погибнут в 21-м веке? Взгляните на небольшую табличку ниже. 
[image: image1.png]Data from Veronis Suhler indicates that, next to interactive TV, which
begins the decade at a near-zero base, and home video (which includes

the boom in DVDs), the internet will deliver the highest growth rates
among consumer media, ranging from 17.2% in 2002 to a respectable 7.0%
by 2006.

Growth Rate in Media Use among US Consumers,
2001-2006 (as a % increase/decrease vs. prior year)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
iTV (video-on-demand only) 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 66.7% 20.0%
Internet, consumer 264% 17.2% 10.8% 8.6% 53% 7.0%

Home video (pre-recorded  21.7% 37.5% 24.7% 13.5% 10.1% 5.0%
tapes)

Video games 4.0% 77% 7.1% 56% 63% 5.0%
Radio 2.0% 1.8% 13% 18% 16% 1.2%
TV (broadcast and cable) 1.3% 00% -03% 08% 02% 04%
Box office (movies) 8.3% 00% 00% 7.7% 00% 0.0%
Newspapers, daily “1.1%  -1.1% -1.1%  -0.6% -1.2% -0.6%
Magazines, consumer 7% 17% -0.9% 09% -17% -0.9%
Books, consumer -1.8% -1.8% -0.9% 09% -1.0% -1.0%
Recorded music -9.8% -4.2% -3.9% -3.7% -3.8% -3.9%
Total 14% 15% 1.0% 15% 09% 0.9%

Note: ranked by 2006 figures
Source: Veronis Suhler Stevenson, July 2002; calculated by eMarketer,
October 2002
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The impact of broadband appears to accelerate the trend away from
traditional media. Take radio, which internet dial-up users listen to an
average of two hours and 43 minutes per day, versus 24 minutes less per

day for residential broadband users.




На мой взгляд, это исследование прекрасно иллюстрирует ситуацию с перераспределением долей среди современных медиа в ближайшие пару лет в США, а значит в последующее десятилетие и в Беларуси. Видим, что рост доли интернета будет устойчив еще долго. “Видео по запросу” наряду с iTV вынесены в отдельные пункты, хотя на практике и то и другое происходит с использованием интерактивных сетей (спутниковых и кабельных), аналогичных или на базе интернета. Кто же “сдаст позиции”? Музыка в форматах, отличных от компьютерных. Люди, к сожалению, станут меньше читать бумажные издания. 

Для СМИ критически важно внимание рекламодателей. Здесь ситуация следующая – по прогнозу “PriceWaterhouse Coopers” в 2004-м году объем онлайновой рекламы в США превысит объем радиорекламы. В этом году аналитики особенно активно обсуждали устойчивый рост акций онлайновых рекламных служб, построенных на базе поисковых механизмов Google и Overture. Чтобы был понятен масштаб поясню, что компания Overtire, ранее не владевшая ни одним поисковым сервисом, в этом году приобрела легендарную поисковую машину Altavista за 140 млн. долларов, 60 млн. из которых было выплачено наличными. 

Несомненно, в ближайшее десятилетие нас ждет бурный рост интерактивных медиа, однако, я уверен, что останется ниша и для “старых” медиа, правда, они лишатся значительной доли сегодняшней власти над людьми. Наше самое роскошное приобретение грядущего десятилетия – возможность выбора. А интернет – лишь дедушка медиа, ждущих нас в 21-м веке!

