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РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА В ПОЛЬШЕ

Мацей Соболевски, Центр социально-экономических исследований, Варшава
1. Определение понятия “информационное общество”
Доклад на тему информационного общества мне хотелось бы начать с нескольких замечаний, уточняющих само понятие “информационного общества”, поскольку, несмотря на почти сорокалетнюю историю, это понятие не имеет единой, устоявшейся дефиниции.

Идея информационного общества получила широкое распространение в конце 70-х годов, одновременно с беспрецедентной интеграцией электроники, компьютеров и средств телекоммуникации в единую глобальную и всеобъемлющую индустрию информационных и коммуникационных технологий – ИКТ (ICT – information and communication technologies). Благодаря ИКТ звук, изображение, равно как и любые иные данные, записанные языком бинарного кода, становятся фрагментами цифровой информации, которая может быть сохранена, модифицирована и передана с огромной скоростью. Многое ученые (например, Белл – Bell в 1979 г., Тофлер – Tofler в 1980 г.) сочли появление ИКТ самым важным технологическим открытием XX века, равным по своему значению открытию электричества или изобретению паровой машины. Появление ИКТ нередко называют информационной революцией, а его значение как социологического феномена приравнивают к значению промышленной революции, имевшей место два века тому назад. Революционность факта появления информационных технологий заключается в резком падении стоимости при одновременном стремительном уменьшении размеров и увеличении расчетной мощности.

Многие исследователи-обществоведы утверждают, что в результате информационной революции, благодаря использованию ИКТ на всех уровнях общественной жизни, возникнет новый тип общества – информационное, которое придет на смену постиндустриальному типу общества. Без всякого сомнения, в настоящее время информационная революция продолжается, и на данном этапе ее социальные, экономические и политические результаты до конца непредсказуемы и не поддаются точному исследованию. Грядут коренные изменения в социальной среде и формах общественной жизни, с которыми каждый человек сталкивается везде: на работе, в учреждениях, в школе и дома. Уже сейчас вестниками этих перемен являются: электронная торговля (e-bussiness), возможность работать или учиться не выходя из дома (distant work and learning), а также элементы административного управления при помощи электронных средств (e-governance). Кроме того, изменяется сама социальная структура, формируясь согласно новым критериям стратификации.

Я не собираюсь приводить здесь другие дефиниции, иначе определяющие понятие информационного общества; не буду и спорить с ними. Тем не менее, мне кажется уместным остановиться на двух моментах, объединяющих разные подходы. 

(1) Эра информационного общества начинается в тот момент, когда бóльшую часть национального дохода составляют доходы от деятельности, связанной с переработкой информации, а не доходы от промышленного производства. 

(2) Информация и связанные с ней знания, а также высокие технологии являются основополагающим производительным фактором и, одновременно, основной движущей силой экономического роста.

Главное – не оценивать это чисто прикладное понятие в идеологических категориях и не воспринимать идею информационного общества ни как синоним райской жизни, ни как синоним Зла, воплощенного в глобализации и растущей конкуренции. Не стоит также, в соответствии теорией всемирного заговора, считать это пустым лозунгом, которым прикрываются богатые государства и международные корпорации, занимающиеся информационными технологиями, с целью внедрения своей продукции. Из приведенных выше отличительных черт, характеризующих информационное общество, следует, как нам кажется, один важный вывод: существование информационного общества не гарантируется декретом властей или принятием отдельно взятой государственной программы развития. Появление такого общества является, скорее, результатом достаточно высокого уровня экономического развития. Каждое конкретное сообщество достигает уровня информационной цивилизованности, если оно в состоянии существовать и развиваться благодаря существованию фирм, основой деятельности которых является интеллектуальный труд. Таким образом, в экономической сфере информационное общество связано с хозяйственной системой, базирующейся на знании и науке. Основными элементами такой экономики являются развитый телеинформационный сектор, использование инновационных систем, позволяющих быстро добывать и внедрять новые знания, а также современная система образования, гарантирующая подготовку квалифицированной рабочей силы нового типа.

Мне лично импонирует предложение Кубика (Kubick 1999) рассматривать информационное общество как слоистую структуру. В центре такой модели информационного общества находятся информационные технологии. На эту, чисто техническую сферу накладывается слой сопутствующих явлений, связанных с фактом использования информационных технологий в экономике. Самый же широкий слой включает в себя сопутствующие явления в социальной, культурной и политической сферах. Несомненным достоинством этой концепции является введение элементарной структуры и упорядочение дискуссии об информационном обществе. В своем рассказе о процессе развития информационного общества в Польше я буду описывать два первых слоя модели Кубика, то есть затрону вопросы распространения информационных технологий наравне с экономическими аспектами данной проблемы (с основным упором на роль научных исследований и технологических инноваций с точки зрения экономического развития страны). Такой подход продиктован относительным удобством наблюдения: в выбранных мной сферах существуют достоверные данные и разработан инструментарий измерения количественных показателей. Что касается явлений третьего слоя, то их анализ является гораздо более сложной задачей, поскольку спектр проблем в этом случае очень широк и требует пристального и разностороннего рассмотрения. Хочу лишь отметить, что при рассмотрении тем, связанных с социальной и культурной сферами информационного общества, обычно рассматривается несколько очевидных задач, которые требуют решения в процессе развития современного общества. Имеются в виду изменения на рынке труда, реформа системы образования и проблема нового социального расслоения.

2. Препоны на пути развития информационного общества в Польше

Польша, как и другие страны нашего региона, на данном этапе довольно значительно отстает от стандартов, заключенных в самой идее информационного общества. С точки зрения структуры экономики, равно как и структуры занятости, мы по-прежнему являемся примером довольно отсталого в цивилизационном плане постиндустриального общества. Если абсолютно необходимым для построения информационного общества условием считать, прежде всего, появление телефона в каждой семье, а вслед за этим – и всеобщую компьютеризацию, то такая информационно-коммуникационно-технологическая интеграция займет в Польше как минимум 20 лет – и это еще по самым оптимистическим прогнозам. Данный процесс требует ликвидации ряда серьезных препятствий в деле развития телекоммуникационной инфраструктуры. Доступность, качество связи и связанные с ними материальные затраты зависят от конкурентоспособности на рынке телекоммуникации, а также от дальновидной регуляционной политики государства в этом вопросе. С точки зрения инновационного потенциала экономики, а также системы образования Польша представляет собой яркий пример прединформационного этапа развития общества. Далее я хотел бы остановиться на том, какого рода препоны существуют в интересующей нас области. 

а. Состояние сектора ИКТ в Польше

Польша в настоящий момент имеет самые высокие в Европе цены на основные телекоммуникационные услуги. Это – результат многолетнего недоинвестирования телекоммуникационной инфраструктуры, равно как и слишком долго откладываемой приватизации государственного телекоммуникационного оператора, а также следствие подчинения долгосрочной политики либерализации телекоммуникационного сектора сиюминутным бюджетным интересам. Следует отметить, что с момента демонополизации государственного оператора и открытия отдельных сегментов рынка телекоммуникационной связи для свободной конкуренции, с появлением частных операторов связи, цены услуг неуклонно снижаются, а показатели количества телефонов и пользователей Интернета на каждые 100 чел. постоянно растут. Несмотря на это, да сих пор в Польше цены на услуги этого рода в несколько раз выше цен в развитых странах Западной Европы (и это при том, что доход на душу населения в Польше в несколько раз ниже, чем в западноевропейских странах). Показатели доступности Интернета и степени телефонизации значительно уступают аналогичным показателям большинства стран Западной Европы. Польше по-прежнему не хватает последовательной регуляционной политики и принятия мер по оживлению конкуренции (например, разрешения деятельности виртуальных операторов, введение процедуры переноса номера или услуги от одного оператора к другому). Кроме того, ключевыми в развитии телекоммуникации должны стать элементы государственной политики, направленные на поддержку развития телекоммуникационной инфраструктуры на малозаселенных территориях, т.е. там, где это развитие невыгодно частным операторам. Такая политика – один из ключевых факторов нивелировки социального расслоения и выравнивания шансов в процессе создания информационного общества. 

б. Научно-исследовательская деятельность, внедрение новых разработок (R&D)
Обработка информации, качественность этой информации, а также скорость ее передачи являются в информационном обществе ключевыми факторами производительности труда и конкурентоспособности производства и потребительских услуг, а следовательно – и условием развития и роста уровня занятости. В Польше, как и в других странах региона, инвестирование в ИКТ и их внедрение в разнообразные сферы народного хозяйства и в сферу социальных услуг (например, в банковское дело, в систему здравоохранения, социального страхования, государственной администрации, торговлю) сталкиваются с серьезными трудностями, связанными с нехваткой капитала. Поэтому в случае Польши такую важную роль в экономике играют прямые иностранные инвестиции, передача технологий, а также стимуляция отечественных инноваций. Средства, вкладываемые в науку, исследования и внедрение новых разработок, а также эффективная организация системы создания, распространения и внедрения инноваций в области информационно-коммуникационных технологий играют решающую роль в деле создания потенциала развития экономики страны.

К сожалению, научно-исследовательская деятельность и деятельность по внедрению новых разработок в Польше, с одной стороны, недостаточно финансируются, а с другой стороны – эта система финансирования представляет собой весьма анахроничную структуру, что является следствием слабо развитого сотрудничества научно-исследовательских институтов с производством. В результате и внедрение новых методов в производство, и количество патентных заявок систематически уменьшается. Для разрешения данной проблемы необходима приватизация слишком большого и неповоротливого сектора научных исследований и разработок, а также реформа системы финансирования научно-исследовательской деятельности, направленная на создание стимулов (в плане налогов) для новаторских частных предприятий. Кроме того, государство должно обратить внимание на данный вопрос и создать ряд агентств и фондов развития предпринимательства, “инкубаторов” предпринимательской деятельности и центров поддержки бизнеса. 

в. Образование

Похожие замечания можно высказать и в адрес существующей в Польше системы образования. Несмотря на относительно большие средства, направляемые в эту сферу, эффективность обучения в Польше довольно низкая. Проведенные исследования показали, что существующая система не подготавливает польскую молодежь к условиям жизни и деятельности в информационном обществе. Речь идет не только о неумении нахождения нужной информации в условиях растущего информационного шума, но и, прежде всего, о неумении ее усвоения, обработки и использования в своих целях. Общий уровень информационной образованности польского общества очень низок, поэтому нельзя надеяться, что каждый сам сможет освоить навыки пользования информационными системами. Для роста эффективности обучения требуется не только реформа образовательных программ и введение в программы новых форм обучения с использованием Интернета, но и переподготовка учителей, а также финансовые средства на оборудование школ компьютерной техникой. Современная система образования должна быть направлена на создание условий для достижения учеником профессионального и материального успеха в условиях нового, изменяющегося общества. Решение этой задачи требует, с одной стороны, передачи основных знаний и создания навыков в использовании информационных средств, а с другой стороны, подготовке ученика к самообразованию и профессиональному совершенствованию и к способности самообучения на протяжении всей жизни. Только такой работник будет в состоянии идти в ногу с растущим темпом инноваций, усваивать новые знания и повышать свою ценность с точки зрения человеческого капитала – самого ценного ресурса в обществе, где экономическая система опирается на науку, информацию и высокие технологии. 

Процент школ с компьютерными классами (начальное* и среднее** образование)

	% всех школ
	% начальных школ
	% гимназий
	% лицеев
	% техникумов и проф. училищ

	63.7%
	56.2
	97.2
	93.9
	45.8


	
	Начальное образование
	Среднее образование

	
	Кол-во учеников на 1 компьютер
	Кол-во учеников на 1 компьютер с доступом в 
Интернет
	Кол-во учеников на 1 компьютер
	Кол-во учеников на компьютер с доступом в 

Интернет

	Польша
	44
	79
	22.6
	26.1

	ЕС
	13.2
	32.9
	8.6
	14.9

	Дания
	4.2
	6.0
	1.5
	2.0

	Финляндия
	7.5
	11.9
	6.8
	7.5

	Австрия
	8.9
	31.8
	8.5
	10.5

	Испания
	11.2
	30.0
	12.4
	15.3

	Ирландия
	11.6
	30.1
	8.3
	13.1

	Франция
	14.1
	43.9
	9.4
	21.4

	Португалия
	17.0
	36.3
	16.4
	36.9

	Германия
	19.2
	52.3
	13.7
	22.0

	Италия
	20.8
	55.1
	8.9
	18.9

	Греция
	29.4
	80.6
	15.2
	39.5


* В Польше начальное образование = начальная школа (6 классов) + гимназия (3 класса)

** В Польше среднее образование = лицей = техникум (3 года обучения)

Заслуживает внимания тот факт, что в Польше уже запущены общественные программы, стимулирующие распространение знаний и умений по использованию компьютера и Интернета (к примеру, программа interkl@sa, целью которой является оборудование всех школ компьютерными классами с доступом в Интернет). Важной задачей является также разработка современных образовательных программ для взрослого населения, которые позволили бы поднять уровень информационной культуры, ускорить процесс распространения информационно-коммуникационных технологий в обществе, ликвидировать компьютерную безграмотность и, таким образом, ослабить уже возникшую структурную напряженность на рынке труда (так называемая технологическая безработица). 
3. Проблемы, связанные с развитием информационного общества в странах Центральной и Восточной Европы
а. Социальное единство

Если принять во внимание цивилизационное отставание нашего региона по сравнению со странами Западной Европы, возникает естественный вопрос – каковы же пути, ведущие к формированию информационного общества в нашей и соседних странах? Возможен ли рывок вперед с одновременным сохранением социального единства и равномерного развития общества? Возникают  вполне обоснованные опасения, что общественные перемены могут иметь характер отдельных энклав. Уже сейчас в Польше заметно значительное расслоение с точки зрения доступности информации и информационных средств. И если в больших городах уже можно говорить о создании основ информационного общества: распространении новых форм труда (работа, выполняемая на расстоянии), развитии системы банковских услуг по Интернету, формировании нового стиля жизни, – то в сельской местности и на малонаселенных территориях количество компьютеров с доступом в Интернет минимально. 

б. Информационное общество – это общество потребителей и разгула рекламы или это гражданское общество? 
Развитие комплекса ИКТ создает предпосылки для возникновения новых форм демократии. Прежде всего, это происходит благодаря доступности для граждан любого рода информации, а также многократно возросшим возможностям выражения общественного мнения и его изучения. Благодаря технологическому прогрессу облегчается возможность самоорганизации граждан в группы, а также расширяются возможности более активного участия индивидуумов и групп в общественной жизни. Возникают виртуальные гражданские, потребительские, экологические, феминистские объединения и движения, дискуссионные группы и группы взаимопомощи. Условием развития новых форм гражданского общества и общественного контроля над властными структурами является широкий доступ к информационным средствам и соответствующее просвещение граждан: просвещение, которое должно обращать особое внимание на реализацию гражданских прав и свобод с применением достижений технического прогресса.  

в. Равный доступ к информации и проблема исключенных

По мере того как поток информации и умение ее использовать становится самым ценным экономическим ресурсом, все более изменяется и социальная структура. Новым критерием общественной стратификации становится доступ к информации. В новом, информационном обществе место среднего класса займет группа специалистов и экспертов (knowledge class). Элита общества будет формироваться из людей, наиболее искушенных в области современных технологий, т.е. таких людей, которые способны быстро найти и использовать в своих целях нужную информацию. В то же время, отсутствие соответствующего умения и доступа к инструментам участия в жизни информационного общества будет служить причиной выпадения индивидуума как из общественной жизни, так и с рынка труда. Следовательно, создание равных шансов в области доступа к информации должно стать одной из важнейших целей социальной политики. Каковы же инструменты, позволяющие достичь этой цели?
