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Эффективная экономика основывается на частном предпринимательстве, основу которого составляет малый и средний бизнес. Успешное функционирование субъектов предпринимательства зависит не только от воздействия на них внутренних факторов, но и от сил, внешних по отношению к частным предпринимательским структурам и действующих во внешнем окружении. К основным переменным факторам внутренней среды функционирования предприятия обычно относятся его структура, цели, задачи, технология и люди. 

К факторам внешней среды можно отнести воздействия поставщиков факторов производства, потребителей произведенной продукции, конкурентов, законодательные и политические влияния, воздействия макроэкономических условий, микро- и макроэкономического государственного регулирования, социокультурные воздействия и т.д. 

Успешное развитие частного предпринимательства в Беларуси невозможно без формирования информационно-аналитической и консультационной инфраструктуры, роль которой заключается в создании условий и механизмов приспособления предприятий к внутренним и внешним переменным факторам их деятельности. 

Приведенная выше классификация факторов деятельности предприятия позволяет выделить в информационно-аналитической и консультационной инфраструктуре частного предпринимательства два уровня. Первый уровень составляют инфраструктурные элементы, задача которых состоит в обеспечении информационно-аналитической и консультационной поддержки процесса приспособления предприятия к действию внутренних факторов. Элементы инфраструктуры второго уровня призваны помочь предприятию приспособиться к действию внешних факторов. Второй уровень, в свою очередь, может быть подразделен на два подуровня, которые связаны с воздействием, соответственно, прямых и косвенных факторов внешней среды на субъектов хозяйствования.









К звеньям информационно-аналитической и консультационной инфраструктуры, которые работают с субъектами частного предпринимательства на обоих уровнях, можно отнести 
· государственные органы (министерство предпринимательства и инвестиций и его территориальные органы, органы государственной статистики, республиканский фонд поддержки предпринимательства и его территориальные структуры и др.);

· объединения (союзы и ассоциации предпринимателей), лоббирующие интересы предпринимателей;
· региональные и локальные центры поддержки предпринимательства;

· инновационные инфраструктурные институции (бизнес-инкубаторы, технологические центры, промышленные и научно-технические парки);

· научно-исследовательские центры;

· средства массовой информации;

· кредитно-финансовые учреждения;

· специализированные предприятия телекоммуникационной сети;

· консалтинговые фирмы (по распространению правовой, технологической и экономической информации, маркетинговые службы и т.п.);

· торгово-промышленная палата;

· высшие учебные заведения и др.

Центры поддержки предпринимательства в настоящее время помогают субъектам частного предпринимательства приспособиться к воздействию на них внутренних и внешних факторов (пока в большей мере связанных с факторами прямого воздействия), т.е. являются элементами и первого, и второго уровней (рис. 1).

Основная задача Центров поддержки предпринимательства – содействие субъектам малого предпринимательства в получении информационных, методических и консультационных услуг. Основные направления деятельности Центров поддержки предпринимательства определены Постановлением Правительства Республики Беларусь. Они включают информационное обеспечение, маркетинговые исследования, консалтинговые услуги, подготовку и переподготовку кадров, независимую экспертизу инвестиционных проектов и иную деятельность.

	
	Таблица 1
	

	
	Результаты деятельности ООО ЦПП "Агробизнес-Центр" на рынке

информационных и консультационных услуг, 1997-98 гг.
	

	
	Данные
	1997 г.
	1998 г. 
	1999 г.

(январь-апрель)
	

	
	Среднесписочная численность сотрудников Центра, чел.
	4
	4
	3
	

	
	Объем оказываемых информационных и 

консультационных услуг, млн. руб., в т.ч.:
	319.0
	795.0
	2300.0
	

	
	– учебных
	26.6
	54.7
	350.0
	

	
	– консультационных
	213.5
	539.3
	1480.0
	

	
	– информационных
	78.9
	201.0
	470.0
	

	
	Количество охваченных услугами клиентов, чел.
	330
	380
	410
	

	
	Количество привлеченных специалистов, чел.
	22
	53
	33
	

	
	Объем оказанных льготных и безвозмездных для субъектов частного предпринимательства услуг, млн. руб.
	278.0
	650.0
	2100.0
	

	
	Объем предоставленных Центру льгот, беспроцентных 
кредитов, бюджетных средств, млн. руб.
	–
	–
	–
	


Рассмотрим роль Центров поддержки предпринимательства в функционировании информационно-аналитической и консультационной инфраструктуры частного предпринимательства, а также проблемы и направления совершенствования их деятельности на примере ООО ЦПП "Агробизнес-Центр" (г. Горки, Могилевская обл.). 

В течение четырех лет "Агробизнес-Центр" успешно функционирует на рынке информационных и консультационных услуг для субъектов частного предпринимательства (о чем в определенной мере свидетельствуют статистические данные табл. 1). 

Можно выделить четыре основные фактора его успеха (по крайней мере, относительного долголетия): 

1. С момента своего создания "Агробизнес-Центр" привязан к одному из крупнейших научно-исследовательских и учебных центров страны – Белорусской сельскохозяйственной академии. Так, в 1998 г. к реализации различных информационных и консультационных проектов "Агробизнес-Центром" на возмездных условиях было привлечено более пятидесяти ведущих научных сотрудников академии. 

2. Одним из соучредителей "Агробизнес-Центра" стала структура, накопившая к тому времени значительный практический и методический опыт осуществления информационно-консультационных услуг (АО ЦПП "Центр – XXI век"), который в определенной мере был нами использован.

3. Финансовая поддержка международными фондами и организациями трех крупных проектов по развитию частного предпринимательства в сельской местности, которые были разработаны и реализованы "Агробизнес-Центром" в 1996-99 гг.

4. Осуществление "Агробизнес-Центром" производственной деятельности, не связанной с информированием и консультированием, которая стала источником постоянного поступления финансовых средств, необходимых для выполнения им основных функций, и явилась фактором финансовой стабильности (при этом 60% валовой выручки от реализации работ и услуг составили доходы от информационной и консультационной деятельности, что говорит о специализации центра именно на данной деятельности).

Более полная классификация факторов, имеющих, на наш взгляд, решающее значение для успешной информационно-аналитической и консультационной деятельности региональных и локальных центров поддержки предпринимательства, дана в табл. 2.

Опыт деятельности "Агробизнес-Центра" позволяет следующим образом классифицировать направления и методы информационно-аналитической и консультационной работы Центров поддержки предпринимательства (табл. 3).

Кратко остановимся, например, на аналитической деятельности. Важнейшим ее методом, как показывает опыт "Агробизнес-Центра", являются встречи ученых и практиков для обсуждения актуальных проблем развития предпринимательства. 

Например, результатом научно-производственной конференции “Адаптация сельскохозяйственных предприятий Республики Беларусь к рыночным условиям хозяйствования”, проведенной центром, явилось создание ассоциации реформируемых сельскохозяйственных предприятий Республики Беларусь в целях защиты интересов реформированных сельскохозяйственных предприятий, обобщения опыта их адаптации к рыночным условиям. В работе конференции приняли участие руководители реформированных хозяйств Могилевской и Витебской областей, белорусские ученые-аграрники, работники Минсельхозпрода и облсельхозпрода. Рассмотрены состояние и проблемы реформирования сельскохозяйственных предприятий в рыночные структуры, рыночные организационно-правовые формы хозяйствования в АПК Республики Беларусь. Особое внимание было уделено социально-экономическим предпосылкам успешного функционирования новых форм хозяйствования.
	
	Таблица 2
	

	
	Внешние факторы успеха деятельности Центров поддержки 

предпринимательства

	

	
	Привязка к высшим учебным заведениям:

· привлекательный научный профиль вуза для субъектов частного предпринимательства;

· высокий надрегиональный имидж вуза как научного центра, его лидерство в определенной сфере научной и учебной деятельности;

· наличие у вуза научных кадров, которые можно привлечь для оказания практических услуг субъектам предпринимательства;

· наличие потенциальных предпринимателей в студенческой среде;

· хорошее взаимопонимание руководства вуза и центра;

· аренда центром помещений на территории вуза.

	

	
	Связь с вневузовскими научными учреждениями и субъектами предпринимательства, опыт 

которых используется в деятельности Центров поддержки предпринимательства:

· привлекательный научный профиль вневузовских научных учреждений для субъектов патронирования;

· надрегиональный имидж, лидерство в избранных сферах вневузовских научных учреждений и субъектов предпринимательства, опыт которых может быть использован центрами;

· наличие научных и практических кадров, которые можно привлечь для осуществления информационно-аналитических и консультационных услуг;

· заинтересованность руководителей вневузовских научных учреждений и субъектов предпринимательства в оказании субъектам частного предпринимательства информационных и консультационных услуг.

	

	
	Благоприятные региональные условия в местах размещения центров:

· региональный уровень развития субъектов частного предпринимательства – основных потребителей услуг центров;

· поддержка частного предпринимательства и центров поддержки предпринимательства со стороны местных и региональных органов государственного управления;

· благоприятное отношение к развитию частного предпринимательства со стороны местного населения.

	

	
	Иные факторы:

· факторы, действующие на общенациональном уровне (социально-экономическая и политическая ситуация в стране и т.п.);

· связь с международными фондами и организациями, финансово поддерживающими проекты по развитию предпринимательства в Республике Беларусь;

· осуществление центрами производственной деятельности, не связанной с информированием и консультированием, которая должна стать источником постоянного поступления финансовых средств, необходимых для выполнения ими основных функций и являющаяся фактором финансовой стабильности;

· государственная поддержка и др.
	


Аналитическая деятельность (в форме деловых встреч, анкетирования и т.п.) дает представление о важнейших социально-экономических и политических факторах, негативно влияющих на деятельность субъектов частного предпринимательства и, соответственно, Центров поддержки предпринимательства. Среди них:

социально-экономические – низкие темпы демонополизации, разгосударствления и приватизации, недостаточное развитие рыночной инфраструктуры и информационно-консультационной инфраструктуры частного предпринимательства, слабое финансовое состояние субъектов патронирования;

политические – недостаточная государственная поддержка в развитии предпринимательства, препятствия бюрократического аппарата;

правовые – несовершенная система налогообложения, противоречия в нормативно-правовой базе, частые изменения законодательства;

психологические – негативное отношение населения к рыночным реформам и частному предпринимательству, отсутствие нового подхода к оценке деятельности предпринимателя (количество созданных рабочих мест, насыщение рынка товарами и услугами, налоговые поступления от субъектов частного предпринимательства в местный и республиканский бюджеты);

организационные – острая нехватка высококвалифицированных кадров менеджеров, отсутствие опыта и знания в предпринимательской деятельности, отсутствие связи между Центрами поддержки предпринимательства.

Важное значение в решении некоторых из названных проблем имеет реализация проекта "Создание информационной и аналитической инфраструктуры для частного предпринимательства в Беларуси", разработанного БСПиА и НИСЭПИ. Прежде всего, на наш взгляд, реализация данного проекта будет способствовать имеющему важное значение для развития частного предпринимательства в Беларуси формированию национальной негосударственной системы социально-экономической и политической информации. 
	
	Таблица 3
	

	
	Возможные направления и методы деятельности Центров поддержки 
предпринимательства


	

	
	Направления деятельности
	Методы деятельности
	

	
	Информационная 

деятельность
	· проведение информационных семинаров;

· рассылка информационных бюллетеней и информационных материалов, подготовленных по инициативе центров или заявкам субъектов патронирования, по почте, факсу или электронной почте.

	

	
	Консультационная и 

учебно-консультационная 

деятельность
	· проведение консультационных семинаров;

· бизнес-планирование;

· проведение индивидуальных и групповых консультаций в офисе центра или с выездом специалистов к субъектам патронирования;

· разработка и осуществление обучающих программ для начинающих предпринимателей;

· проведение конкурсов бизнес-идей (в том числе среди студентов-выпускников).


	

	
	Аналитическая деятельность
	· деловые встречи;

· региональные научно-практические конференции;

· анкетирование предпринимателей;

· формирование банка данных;

· публикации в средствах массовой информации;

· связи с региональными государственными органами и объединениями предпринимателей. 
	


Представляется, что эта система могла бы состоять из трех уровней. 

Первый уровень, в нашем понимании, должен быть представлен общенациональным центром социально-экономической и политической информации (созданным на базе БСПиА и НИСЭПИ). Он мог бы консолидировать усилия изготовителей и потребителей социально-экономической и политической аналитической информации, объединив их научные, технические, технологические и другие средства, способствующие формированию такой информационной системы. Среди конкретизирующих эту цель задач можно выделить: реализацию квалифицированного подхода к созданию и функционированию специализированной системы взаимного обмена социально-экономической и политической информацией на современном интеллектуальном, техническом и технологическом уровнях; подготовку методологических и методических материалов, позволяющих организовать эту работу; осуществление научных исследований, разработок и повышения квалификации кадров, занятых сбором, анализом и доведением до потребителей информации. 

На региональном уровне необходимо образовать региональные и межрегиональные звенья информационной и аналитической инфраструктуры для частного предпринимательства. В число целевых установок их деятельности важно включить сбор и анализ региональной социально-экономической и политической информации, издание соответствующих по содержанию обзоров, подготовку предложений и прогнозов социально-экономического и политического развития, создание компьютерного банка данных, взаимодействие с общенациональным центром. Функции региональных звеньев могли бы реализовывать существующие уже элементы информационной и консультационной инфраструктуры в областях, деятельность которых имеет ярко выраженную региональную (а не локальную) направленность (например, ООО ЦПП "Агробизнес-Центр" работает с четырьмястами фермерскими хозяйствами всех районов Могилевской области и имеет своих региональных представителей в Могилевском, Шкловском, Кировском, Климовичском районах). 

На локальном уровне элементами такой системы могли бы стать Центры поддержки предпринимательства, иные предприятия, осуществляющие информационную и консультационную деятельность в отдельных районах и городах, а также успешно функционирующие производственные негосударственные предприятия. 

Для успешного функционирования системы важна также однотипность используемых программно-математических и технических средств, форматов данных и т.п., что создаст возможности для интеграции и обмена информацией. 

Успех проекта "Создание информационной и аналитической инфраструктуры для частного предпринимательства в Беларуси" зависит не только от его непосредственных исполнителей. Очень важно привлечь для активной работы в нем субъектов частного предпринимательства, представителей местных органов государственного управления, средства массовой информации, другие заинтересованные организации. Для этого необходимо четко определить их место и направления деятельности в рамках предложенной выше системы информационной и аналитической инфраструктуры частного предпринимательства, уяснить, прежде всего, их интерес от участия в проекте. 

Рис.1. Место Центров поддержки предпринимательства в информационно-аналитической и 


консультационной инфраструктуре частного предпринимательства
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� См. п.п. 11, 12 Положения о центре поддержки предпринимательства, утвержденное постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 25.08.97 г. № 1111 // Собрание декретов, указов и постановлений, 1997 г., N24, ст. 831.





